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นายสัตวแพทย�พรพ�ทักษ� พันธ�หล�า  ผู�อำนวยการกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน

นายแพทย�รัฐพงษ� บุร�วงษ�    กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน

นางอรณิชชา อินทร�กง  กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน

ผู�ช�วยบรรณาธิการ

นางสาวจ�นตนา พรมลา  กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน

นายนัทธพงศ� อินทร�ครอง  กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน

นางสาววัชราภรณ� คำไทย  กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน

นางสาวณัฐร�กา โภชนา  กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน

นางสาวจ�ราพร จันทร�การจร  กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน

นางสาวนภัสวรรณ ยงใจยุทธ  กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน

ISBN: 978-616-11-5294-9

พ�มพ�ครั้งที่ 1: สิงหาคม 2567  จำนวน 50 เล�ม

พ�มพ�ที่: สำนักพ�มพ�อักษรกราฟฟ�คแอนด�ดีไซน�

จัดทำโดย: กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค

ที่ปร�กษา

นายแพทย�ธงชัย กีรติหัตถยากร   อธิบดีกรมควบคุมโรค

นายแพทย�ปณิธี ธัมมว�จยะ  รักษาการนายแพทย�ทรงคุณวุฒิ กรมควบคุมโรค

แพทย�หญิงดาร�นทร� อาร�ย�โชคชัย  รักษาการนายแพทย�ทรงคุณวุฒิ กรมควบคุมโรค

แพทย�หญิงรพ�พรรณ โพธิ์ทอง  รักษาการนายแพทย�ทรงคุณวุฒิ กรมควบคุมโรค

	 การเตรียมความพร้อมและตอบโต้ภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	 ถืือเป็็นส่วนสำาคัญที�จะช่่วยให้้

ห้น่วยงานสามารถืบริห้ารจัดการภาวะฉุุกเฉุินทางสาธารณสุขได้อย่างมีป็ระสิทธิภาพ	 ให้้ครอบคลุม 

ทุกระยะของการเกิดโรคและภัยสุขภาพ	 เพื�อเป็็นการเตรียมความพร้อมของบุคลากรกรมควบคุมโรค 

ในทุกระดับ	 ตามห้ลัก	 2P2R	 นำาไป็ส่่ความสามารถืในการรับมือได้กับทุกภัยที�จะเกิดข้�นทั�งในปั็จจุบัน 

และในอนาคตได้อย่างรวดเร็ว	 สอดคล้องกับแผนป็ฏิิบัติราช่การเตรียมความพร้อมเพื�อการจัดการ

ภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	 ระยะ	 5	 ปี็	 (พ.ศ.	 2566	 –	 2570)	 กรมควบคุมโรค	 และใช้่เป็็นแนวทาง 

ในการวางแผนการดำาเนินงานให้้บรรลุตามเป้็าห้มายที�กำาห้นดไว้

	 กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉุิน	 ในฐานะห้น่วยงานห้ลักที�มีบทบาทในการ 

เสริมสร้างความเข้มแข็งของศ่นย์ป็ฏิิบัติการตอบโต้ภาวะฉุุกเฉิุน	 และสนับสนุนให้้ห้น่วยงานมีการ 

เตรียมความพร้อมในการจัดการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	 จ้งมีความจำาเป็็นที�ต้องมีการจัดทำา 

มาตรฐานขั�นตอนการป็ฏิิบัติงาน	(Standard	Operating	Procedures;	SOPs)	ในการตอบโตภ้าวะฉุุกเฉิุน

ทางสาธารณสุข	 กรมควบคุมโรค	 โดยเฉุพาะอย่างยิ�ง	 การเริ�มต้นตอบโต้ภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข 

กรมควบคุมโรค	 (DDC	 PHEOC	 ACTIVATION)	 เพื�อใช้่เป็็นแนวทางการป็ฏิิบัติงานในการจัดการ

ภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสขุ	ร่วมกับห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง	ได้แก่	กองระบาดวทิยา	กองบรหิ้ารทรพัยากร

บุคคล	 กองโรคติดต่อทั�วไป็	 กองดิจิทัลเพื�อการควบคุมโรค	 และกองกฎห้มาย	 ได้จัดทำา	 SOPs	 ต่าง	 ๆ 

ที�เกี�ยวข้องในการตอบโต้ภาวะฉุุกเฉุิน	 และการบริห้ารจัดการศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉุิน	 (EOC) 

กรมควบคุมโรค	 และได้มีการป็รับป็รุงมาตรฐานขั�นตอนการป็ฏิิบัติงาน	 (SOPs)	 ดังกล่าวให้้เห้มาะสม 

ถ่ืกต้องตามการป็ฏิิบัติงานจริง	

	 ในฐานะคณะผ้่จัดทำาห้วังว่ามาตรฐานขั�นตอนการป็ฏิิบัติงาน	 เรื�อง	 ขั�นตอนการป็ฏิิบัติในการ 

เริ�มต้นตอบโต้ภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	 กรมควบคุมโรค	 (DDC	 PHEOC	 ACTIVATION)	 ฉุบับนี� 

จะเป็็นแนวทางสำาคัญที�จะการเสริมสร้างความเข้มแข็งระบบการจัดการภาวะฉุุกเฉุินทางสาธารณสุข	

พร้อมทั�งสามารถืนำาไป็ป็ระยกุต์ใช้่กับการดำาเนินการปั็จจุบัน	เพื�อสนับสนุนการดำาเนินงานของห้น่วยงาน

สังกัดกรมควบคุมโรค	 และเป็็นการเพิ�มขีดความสามารถืให้้กับห้น่วยงานให้้มีความพร้อมรองรับ

ภาวะฉุุกเฉุนิทางสาธารณสขุให้้เป็็นระบบ	สามารถืตอบสนองตอ่เห้ตุการณ์ได้อยา่งรวดเร็ว	มีป็ระสทิธิภาพ

และเกิดป็ระสิทธิผลต่อไป็	

คณะผู้้�จััดทำำ�

กรกฎ�คม 2567



มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน
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วััตถุุประสงค์์: 

ขอบเขต: 

องค์์ประกอบ: 

	 กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน	 ได้ดำาเนินการจัดทำาและทบทวนมาตรฐานขั�นตอนการ 

ป็ฏิิบัติงาน	 (SOPs)	 ที�เกี�ยวข้องกับการจัดการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	 ร่วมกับห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง	 ได้แก่ 

กองระบาดวิทยา	 กองบริห้ารทรัพยากรบุคคล	 กองโรคติดต่อทั�วไป็	 กองดิจิทัลเพื�อการควบคุมโรค	 และ 

กองกฎห้มาย	ได้จัดทำา	SOPs	ต่าง	ๆ	ที�เกี�ยวข้องในการตอบโต้ภาวะฉุุกเฉิุน	และการบริห้ารจัดการศ่นย์ป็ฏิิบัติการ

ภาวะฉุุกเฉิุน	 (EOC)	 กรมควบคุมโรค	 เพื�อสนับสนุนการดำาเนินงานของห้น่วยงานสังกัดกรมควบคุมโรค	 และ 

เป็็นการเพิ�มขีดความสามารถืให้้กับห้น่วยงานให้้มีความพร้อมรองรับภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุขให้้เป็็นระบบ	

สามารถืตอบสนองต่อเห้ตุการณ์ได้อย่างรวดเร็ว	และมีป็ระสิทธิภาพมากข้�น

	 เพื�อเป็็นการเตรียมความพร้อมของบุคลากรกรมควบคุมโรค	 และห้น่วยงานที�เกี�ยวข้องในการจัดการ

ภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	และเป็็นแนวทางการป็ฏิิบัติงานในการจัดการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข

	 มาตรฐานขั�นตอนการป็ฏิิบัติงาน	 (SOPs)	 ฉุบับนี�	 เกี�ยวข้องกับการจัดการภาวะฉุุกเฉุินทางสาธารณสุข 

กรมควบคุมโรค	 โดยเน้นกระบวนการการตอบโต้ภาวะฉุุกเฉิุน	 และการบริห้ารจัดการศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	

(EOC)	กรมควบคุมโรค	และมุ่งเน้นให้้บุคลากรสังกัดกรมควบคุมโรคเข้าใจในขั�นตอนและสามารถืป็ฏิิบัติตามมาตรฐาน

ขั�นตอนการป็ฏิิบัติงาน	(SOPs)	

บท สรุปผู�บร�หาร

	 มาตรฐานขั�นตอนการป็ฏิิบัติงาน	เรื�อง	ขั�นตอนการป็ฏิิบัติในการเริ�มต้นตอบโต้ภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	

กรมควบคุมโรค	(DDC	PHEOC	ACTIVATION)	กล่าวถ้ืงความเชื่�อมโยงของกระบวนการที�เกี�ยวข้องกับการตอบโต้

ภาวะฉุุกเฉิุนทั�งห้มด	 และจัดเรียงอย่างเป็็นระเบียบขั�นตอน	 ป็ระกอบด้วย	 มาตรฐานขั�นตอนการป็ฏิิบัติงานย่อย 

8	SOP	ย่อย	ได้แก่

 1. SOP ย่่อย่ท่ำ� 1	 การเฝ้้าระวังเห้ตุการณ์ผิดป็กติ	 (WATCH)	 ของโรคและภัยสุขภาพ	 ผ้่รับผิดช่อบห้ลัก 

กลุ่มตระห้นักร้่สถืานการณ์	กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน

 2. SOP ย่่อย่ทำ่� 2	 การป็ระเมินความเสี�ยงด้านโรคและภัยสุขภาพอย่างรวดเร็ว	 (RRA)	 กรมควบคุมโรค 

ผ้่รับผิดช่อบห้ลัก	 กลุ่มตระห้นักร้่สถืานการณ์	 กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน	 (ดำาเนินการร่วมกับ 

กองวิช่าการโรคที�เกี�ยวข้อง)



มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน
(Standard Operating Procedures; SOPs) E

บท สรุปผู�บร�หาร
 3. SOP ย่่อย่ท่ำ� 3 การป็ระเมินความเสี�ยงด้านโรคและภัยสุขภาพ	(RA)	กรมควบคุมโรค	ผ้่รับผิดช่อบห้ลัก	

กลุ่มตระห้นักร้่สถืานการณ์	 กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉุิน	 (ดำาเนินการร่วมกับกองวิช่าการโรค 

ที�เกี�ยวข้อง)

 4. SOP ย่่อย่ท่ำ� 4	 แนวทางการป็ระสานงานการดำาเนินงานของทีมตระห้นักร้่สถืานการณ์	 (SAT)	 และ 

ทีมป็ฏิิบติัการสอบสวนควบคุมโรค	(JIT)	ผ้่รับผิดช่อบห้ลัก	กลุ่มตระห้นักร้่สถืานการณ์	กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพ

ในภาวะฉุุกเฉิุน	(ดำาเนินการร่วมกับกองระบาดวิทยา)

 5. SOP ย่่อย่ท่ำ� 5	 การยกระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	 (EOC	 Activation)	 ผ้่รับผิดช่อบห้ลัก 

กลุ่มศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน

 6. SOP ย่่อย่ท่ำ� 6	 การจัดทำาแผนเผชิ่ญเห้ตุ	 (Incident	 Action	 Plan)	 ผ้่รับผิดช่อบห้ลัก	 กลุ่มแผน 

รับมือภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน	(ดำาเนินการร่วมกับกองวิช่าการ

โรคที�เกี�ยวข้อง)

 7. SOP ย่่อย่ทำ่� 7 การป็ระสานงานเพื�อจัดตั�งระบบ	ECOSYSTEM	และการป็ระชุ่มทางไกลผ่านทางจอภาพ	

(Video	Conference)	กรณยีกระดบัศ่นยป์็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉุนิ	กรมควบคมุโรค	ผ้่รบัผิดช่อบห้ลกั	กลุ่มการจดัการ

ข้อม่ลภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	 กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน	 (ดำาเนินการร่วมกับกองดิจิทัล 

เพื�อการควบคุมโรค)

 8. SOP ย่่อย่ท่ำ� 8 การจัดทำาคำาสั�งที�เกี�ยวข้องกับการยกระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	

กรมควบคุมโรค	ผ้่รับผิดช่อบห้ลัก	กองบริห้ารทรัพยากรบุคคล

	 	 8.1	 การจัดทำาคำาสั�งยกระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	 กรมควบคุมโรค	 และ 

การมอบห้มายห้น้าที�และอำานาจห้น้าที�ในการอำานวยการ	 สั�งการ	 อนุญาต	 อนุมัติ	 ควบคุม	 กำากับและติดตาม 

การแก้ไขปั็ญห้าตอบโต้สถืานการณ์	(ดำาเนินการร่วมกับกองกฎห้มาย)

	 	 8.2	 การจัดทำาคำาสั�งแต่งตั�งผ้่รับผิดช่อบห้รือหั้วห้น้ากลุ่มภารกิจและเลขานุการตามโครงสร้าง 

ระบบบัญช่าการเห้ตุการณ์ที�กำาห้นด	พร้อมบทบาทห้น้าที�ของกลุ่มภารกิจ

	 	 8.3	 การจัดทำาคำาสั�งระดมบุคลากรกรมควบคุมโรค	 เข้าร่วมป็ฏิิบัติการตอบโต้ภาวะฉุุกเฉุิน 

ทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค
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กรมควบคุมโรค (DDC PHEOC ACTIVATION)
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SOP เร�่อง การประเมินความเสี่ยงด�านโรคและภัยสุขภาพอย�างรวดเร็ว (RRA) กรมควบคุมโรค

SOP เร�่อง การประเมินความเสี่ยงด�านโรคและภัยสุขภาพ (RA) กรมควบคุมโรค

SOP เร�่อง แนวทางการประสานงานการดําเนินงานของทีมตระหนักรู�สถานการณ� (SAT)
และทีมปฏิบัติการสอบสวนควบคุมโรค (JIT)

SOP เร�่อง การยกระดับศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (EOC Activation)

SOP เร�่อง การจัดทําแผนเผชิญเหตุ (Incident Action Plan : IAP) 

SOP เร�อ่ง การประสานงานเพ�อ่จดัต้ังระบบ ECOSYSTEM และการประชุมทางไกลผ�านทางจอภาพ
(Video Conference) กรณียกระดับศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค

SOP เร�่อง จัดตั้งศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค
และแต�งตั้งผู�บัญชาการเหตุการณ�

SOP เร�่อง แต�งตั้งคณะทํางานและบทบาทหน�าที่ของกลุ�มภารกิจภายใต�ศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน
ทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค

SOP เร�่อง ระดมบุคลากรกรมควบคุมโรค เข�าร�วมปฏิบัติการภายใต�ศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน
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SOP เร�่อง การเฝ�าระวังเหตุการณ�ผ�ดปกติ (WATCH) ของโรคและภัยสุขภาพ
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มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน
(Standard Operating Procedure)

รหัส : SOP-DDC-PHEOC.ACTIVATION 

แผ�นที่ : … 1….

ฉบับที่ : ……1…………………….….. 

แก�ไขครั้งที่ : …………………………..

วันที่มีผลบังคับใช� : 4 ก.ค. 67 

เรื่อง ขั้นตอนการปฏิบัติในการเริ่มตนตอบโต
ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค

(DDC PHEOC ACTIVATION)

หนวยงาน: ผูตรวจสอบ:

ผูอนุมัติ:  

กรมควบคุมโรค:
กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน
กองระบาดวิทยา
กองบริหารทรัพยากรบุคคล
กองโรคติดตอทั่วไป
กองดิจิทัลเพื่อการควบคุมโรค
กองกฎหมาย

ที่ปรึกษา:
นายแพทยปณิธี ธัมมวิจยะ รักษาการนายแพทยทรงคุณวุฒิ
แพทยหญิงดารินทร อารียโชคชัย  รักษาการนายแพทยทรงคุณวุฒิ
แพทยหญิงรพีพรรณ โพธิ์ทอง  รักษาการนายแพทยทรงคุณวุฒิ

ผูจัดทำ :
กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน 
1. นายแพทยรัฐพงษ บุรีวงษ 
 รองผูอำนวยการกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน
2. นายแพทยเจษฎา ธนกิจเจริญกุล
 รองผูอำนวยการกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน
3. แพทยหญิงภันทิลา ทวีวิกยการ
 รองผูอำนวยการกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน
4. นางอัญชลี สิทธิชัยรัตน
 รองผูอำนวยการกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน
5. กลุมแผนรับมือภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข
6. กลุมศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข
7. กลุมตระหนักรูสถานการณ
8. กลุมการจัดการขอมูลภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข

(นายพรพิทักษ พันธหลา)
ผูอำนวยการกองควบคุมโรค

และภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน

.........................................................

.........................................................
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มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน
(Standard Operating Procedure)

รหัส : SOP-DDC-PHEOC.ACTIVATION 

แผ�นที่ : … 2….

ฉบับที่ : ……1…………………….….. 

แก�ไขครั้งที่ : …………………………..

วันที่มีผลบังคับใช� : 4 ก.ค. 67 

เรื่อง ขั้นตอนการปฏิบัติในการเริ่มตนตอบโต
ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค

(DDC PHEOC ACTIVATION)

ประวัติการแกไข

แกไขครั้งที่ วันที่แกไข รายละเอียดการแกไข 

0 - จัดทำครั้งแรก
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ขั้นตอนการปฏิบัติในการเร��มต�นตอบโต�
ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค
(DDC PHEOC ACTIVATION)

เร�่อง

วััตถุุประสงค์์

ขอบเขต 

องค์์ประกอบ

1.

2.

3.

	 เพื�อให้้บุคลากรและผ้่ที�เกี�ยวข้องของกรมควบคุมโรคสามารถืป็ฏิิบัติงานในการเริ�มต้นการตอบโต้ภาวะฉุุกเฉิุน 

ทางสาธารณสุขด้านโรคและภัยสุขภาพได้อย่างมีป็ระสิทธิภาพ

	 มาตรฐานขั�นตอนการป็ฏิิบัติงาน	 เรื�อง	 ขั�นตอนการป็ฏิิบัติในการเริ�มต้นตอบโต้ภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	 กรมควบคุมโรค	

(DDC	PHEOC	ACTIVATION)	ฉุบบันี�	มีการดำาเนินการครอบคลมุตั�งแต่ระยะติดตาม	(Watch	Mode)	ระยะตื�นตัว	(Alert	Mode)	

และระยะตอบโต้	(Response	Mode)	ตามเกณฑ์์การยกระดับศ่นยป์็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	กรมควบคุมโรค	และเริ�มกระบวนการ

เมื�อผ้่บริห้ารระดับส่งกรมควบคุมโรค	ตัดสินใจในการยกระดับการตอบโต้ภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	โดยรับทราบสถืานการณ์

จากทีมเฝ้้าระวังเห้ตุการณ์	จากห้น่วยงานผ้่เชี่�ยวช่าญด้านโรคและภัยนั�น	ๆ	(SMEs)	ห้รือข้อเสนอจากผ้่บริห้ารระดับเห้นือข้�นไป็	

และสิ�นสุดขอบเขตเมื�อมีการป็ระชุ่มศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	 กรมควบคุมโรค	 ครั�งที�	 1	 สำาห้รับเห้ตุการณ์ที�เป็็นภัยคุกคาม 

ทางสุขภาพและก่อให้้เกิดความเสียห้ายด้านสุขภาพของป็ระช่าช่นอย่างกว้างขวางและรุนแรง	

	 องค์ป็ระกอบในการป็ฏิิบัติงานของมาตรฐานขั�นตอนการป็ฏิิบัติงาน	 เรื�อง	 ขั�นตอนการป็ฏิิบัติในการเริ�มต้นตอบโต้

ภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค	 (DDC	PHEOC	ACTIVATION)	 ที�เชื่�อมโยงกระบวนการทั�งห้มดและจัดเรียงอย่าง

เป็็นระเบียบขั�นตอน	ป็ระกอบด้วย	มาตรฐานขั�นตอนการป็ฏิิบัติงานย่อย	ได้แก่

 1. SOP ย่่อย่ท่ำ� 1	การเฝ้้าระวังเห้ตุการณ์ผิดป็กติ	(WATCH)	ของโรคและภัยสุขภาพ	ผ้่รับผิดช่อบห้ลัก	กลุ่มตระห้นักร้่

สถืานการณ์	กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน

 2. SOP ย่่อย่ท่ำ� 2	การป็ระเมินความเสี�ยงด้านโรคและภัยสุขภาพอย่างรวดเร็ว	(RRA)	กรมควบคุมโรค	ผ้่รับผิดช่อบห้ลัก	

กลุ่มตระห้นักร้่สถืานการณ์	กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน	(ดำาเนินการร่วมกับกองวิช่าการโรคที�เกี�ยวข้อง)

 3. SOP ย่่อย่ท่ำ� 3	การป็ระเมินความเสี�ยงด้านโรคและภัยสุขภาพ	(RA)	กรมควบคุมโรค	ผ้่รับผิดช่อบห้ลัก	กลุ่มตระห้นักร้่

สถืานการณ์	กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน	(ดำาเนินการร่วมกับกองวิช่าการโรคที�เกี�ยวข้อง)

 4. SOP ย่่อย่ท่ำ� 4	 แนวทางการป็ระสานงานการดำาเนินงานของทีมตระห้นักร้่สถืานการณ์	 (SAT)	 และทีมป็ฏิิบัติการ

สอบสวนควบคุมโรค	(JIT)	ผ้่รับผิดช่อบห้ลัก	กลุ่มตระห้นักร้่สถืานการณ์	กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน	(ดำาเนินการ 

ร่วมกับกองระบาดวิทยา)
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 5. SOP ย่่อย่ท่ำ� 5	การยกระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	(EOC	Activation)	ผ้่รับผิดช่อบห้ลัก	กลุ่มศ่นย์ป็ฏิิบัติการ

ภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน

 6. SOP ย่่อย่ท่ำ� 6	การจัดทำาแผนเผชิ่ญเห้ตุ	 (Incident	Action	Plan)	 ผ้่รับผิดช่อบห้ลัก	กลุ่มแผนรับมือภาวะฉุุกเฉิุน 

ทางสาธารณสุข	กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน	(ดำาเนินการร่วมกับกองวิช่าการโรคที�เกี�ยวข้อง)

 7. SOP ย่่อย่ท่ำ� 7	 การป็ระสานงานเพื�อจัดตั�งระบบ	 ECOSYSTEM	 และการป็ระชุ่มทางไกลผ่านทางจอภาพ	 (Video	

Conference)	กรณียกระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	กรมควบคุมโรค	ผ้่รับผิดช่อบห้ลัก	กลุ่มการจัดการข้อม่ลภาวะฉุุกเฉิุน

ทางสาธารณสุข	กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน	(ดำาเนินการร่วมกับกองดิจิทัลเพื�อการควบคุมโรค)

 8. SOP ย่่อย่ท่ำ� 8	การจัดทำาคำาสั�งที�เกี�ยวข้องกับการยกระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค	

ผ้่รับผิดช่อบห้ลัก	กองบริห้ารทรัพยากรบุคคล

	 	 8.1	 การจัดทำาคำาสั�งยกระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	 กรมควบคุมโรค	 และการมอบห้มาย 

ห้น้าที�และอำานาจห้น้าที�ในการอำานวยการ	สั�งการ	อนุญาต	อนุมัติ	ควบคุม	กำากับและติดตามการแก้ไขปั็ญห้าตอบโต้สถืานการณ์	

(ดำาเนินการร่วมกับกองกฎห้มาย)

	 	 8.2	 การจัดทำาคำาสั�งแต่งตั�งผ้่รับผิดช่อบห้รือหั้วห้น้ากลุ่มภารกิจและเลขานุการตามโครงสร้างระบบบัญช่าการ

เห้ตุการณ์ที�กำาห้นด	พร้อมบทบาทห้น้าที�ของกลุ่มภารกิจ

	 	 8.3	 การจัดทำาคำาสั�งระดมบุคลากรกรมควบคุมโรค	เข้าร่วมป็ฏิิบัติการตอบโต้ภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค

ผู้ใช้งาน

หน่วัยงานที่รับผิดชอบ 

4.

5.

	 1.	 ผ้่บริห้ารระดับส่งกรมควบคุมโรค

	 2.	 ห้น่วยงานภายใต้สังกัดกรมควบคุมโรค	อาทิ	เช่่น	

	 	 •	 กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน

	 	 •	 กองระบาดวิทยา

	 	 •	 กองบริห้ารทรัพยากรบุคคล

	 	 •	 กองวิช่าการโรคและภัยสุขภาพที�เกี�ยวข้อง	(SMEs)

	 5.1	 ห้น่วยงานที�รับผิดช่อบห้ลัก

	 	 1)	 กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน	โดย

	 	 	 •	 กลุ่มแผนรับมือภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข

	 	 	 •	 กลุ่มศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข

	 	 	 •	 กลุ่มตระห้นักร้่สถืานการณ์

	 	 	 •	 กลุ่มการจัดการข้อม่ลภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข

	 	 2)	 กองระบาดวิทยา

	 	 3)	 กองบริห้ารทรัพยากรบุคคล

	 	 4)	 กองกฎห้มาย

	 	 5)	 กองโรคติดต่อทั�วไป็

	 	 6)	 กองดิจิทัลเพื�อการควบคุมโรค

	 5.2	 ห้น่วยงานสนับสนุน	

	 	 •	 กอง/สำานักงานอื�น	ๆ	ภายใต้กรมควบคุมโรค
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นิยามศัพท์ 6.

 6.1 ภ�วะฉุุกเฉิุนทำ�งส�ธ�รณสุขระหว่�งประเทำศ (Public Health Emergency of International Concern; 

PHEIC)1 ห้มายถ้ืง	 เห้ตุการณ์ทางสาธารณสุขที�พิจารณาแล้วว่ามีความสำาคัญอย่างยิ�งตามกฎอนามัยระห้ว่างป็ระเทศก่อ 

ให้้เกิดความเสี�ยงต่อป็ระเทศอื�น	 ๆ	 และอาจต้องตอบโต้โดยอาศัยความร่วมมือระห้ว่างป็ระเทศ	 ซ้ึ่�งมีคุณลักษณะเข้าได้กับ 

เกณฑ์์อย่างน้อย	2	ใน	4	ป็ระการ	ดังนี�

	 	 •	 ทำาให้้เกิดผลกระทบทางสุขภาพอย่างรุนแรง

	 	 •	 เป็็นเห้ตุการณ์ที�ผิดป็กติห้รือไม่เคยพบมาก่อน

	 	 •	 มีโอกาสที�จะแพร่ไป็ส่่ป็ระเทศอื�น	ๆ

	 	 •	 มีความเสี�ยงต่อการจำากัดการเคลื�อนที�ของผ้่คนห้รือสินค้า

 6.2 ก�รจััดก�รภ�วะฉุุกเฉิุนทำ�งส�ธ�รณสุข (Public Health Emergency Management: PHEM)1ห้มายถ้ืง	

กระบวนการจัดการเห้ตุการณ์	การเกิดโรคและภัยสุขภาพอย่างรวดเร็วและเป็็นระบบ	โดยครอบคลุม	ตั�งแต่การดำาเนินการป้็องกัน

และลดผลกระทบ	 (Prevention	 &	Mitigation)	 การเตรียมความพร้อมรองรับภาวะฉุุกเฉิุน	 (Preparedness)	 การตอบโต้

ภาวะฉุุกเฉิุน	(Response)	และการฟ้ื้�นฟ่ื้ห้ลังเกิดภาวะฉุุกเฉิุน	(Recovery)

 6.3  ก�รตอบโต�ภ�วะฉุุกเฉิุน (Response)1 ห้มายถ้ืง	 การดำาเนินการตามแผนจัดการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข 

ติดตามเฝ้้าระวังและป็ระเมินสถืานการณ์ผลกระทบอื�นๆที�อาจเกิดข้�น	 ดำาเนินการป้็องกันควบคุมโรคระบาด	 การช่่วยเห้ลือ 

และบรรเทาความส่ญเสีย	การระดมทรัพยากรที�เตรียมไว้	รวมทั�งการสื�อสารความเสี�ยงโรคและภัยสุขภาพอย่างต่อเนื�อง	เช่่น

	 	 •	 การยกระดับ	EOC	ตามแผนที�วางไว้

	 	 •	 การจัดทำา	IAP	และดำาเนินการตอบโต้ทางยุทธวิธี

	 	 •	 การติดตามเฝ้้าระวังและป็ระเมินสถืานการณ์อย่างต่อเนื�อง

	 	 •	 การดำาเนินการป้็องกัน	 ควบคุมโรคระบาด	 ห้รือผลแทรกซ้ึ่อนอื�น	 ๆ	 ที�อาจเกิดข้�นห้ลังการเกิดภาวะฉุุกเฉิุน 

ทางสาธารณสุข

	 	 •	 การส่งทีมเข้าพื�นที�เพื�อให้้การช่่วยเห้ลือและบรรเทาความส่ญเสียต่อสุขภาพ

	 	 •	 การทบทวนผลการป็ฏิิบัติงานและพัฒนายุทธวิธีในการตอบโต้

	 	 •	 การสื�อสารความเสี�ยงโรคและภัยสุขภาพอย่างต่อเนื�องและเห้มาะสม

	 	 •	 การลดระดับ	EOC	เมื�อบรรลุวัตถุืป็ระสงค์ตามแผน	

 6.4 ระบบบัญช�ก�รเหตุก�รณ์ (Incident Command System: ICS)	ห้มายถ้ืง	ระบบการบริห้ารสั�งการ	ป็ระสานงาน	

และการดำาเนินงานที�เป็็นมาตรฐานของกรมควบคุมโรค	เพื�อสนับสนุนการจัดการภาวะฉุุกเฉิุนให้้มีป็ระสิทธิภาพ

 6.5 ก�รย่กระดับศ้นย์่ปฏิิบัติก�รภ�วะฉุุกเฉิุน (EOC Activation) ห้มายถ้ืง	 การป็รับร่ป็แบบการดำาเนินงานของ 

ศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	โดยใช้่ระบบการบัญช่าการเห้ตุการณ์เพื�อตอบโต้ภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข

 6.6  ท่ำมตระหนักร้�สถ�นก�รณ์ (Situation Awareness Team: SAT) ห้มายถ้ืง	 ทีมเฝ้้าระวังเห้ตุการณ์ผิดป็กติ 

(Watch	 Team)	 ที�ทำางานร่วมกับผ้่เชี่�ยวช่าญด้านโรคและภัยสุขภาพ	 (Subject	Matter	 Expert:	 SMEs)	 ในภาวะป็กติ	 ซ้ึ่�งมี 

ห้น้าที�เฝ้้าระวังเห้ตุการณ์ผิดป็กติ	 วิเคราะห์้ข้อม่ล	 คาดการณ์สถืานการณ์ตลอดจนนำาเสนอสถืานการณ์โรคและภัยสุขภาพ 

และข้อเสนอยกระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน

 6.7 เกณฑ์์สำ�หรับเหตุก�รณ์ท่ำ�ม่คว�มสำ�คัญส้ง (Director Critical Information Requirements: DCIRs)

ห้มายถ้ืง	ข้อม่ลสำาคัญของเห้ตุการณ์ที�มีผลกระทบ	ห้รืออาจมีผลกระทบต่อสาธารณสุขในวงกว้างห้รือมีความรุนแรงส่ง	ต้องการ

การตอบสนองเร่งด่วน	จำาเป็็นต้องแจ้งให้้	ผ้่บริห้ารกรมควบคุมโรคทราบภายใน	30	นาทีห้ลังจากได้รับแจ้งเห้ตุการณ์นั�น	ๆ

1	 กรอบแนวทางการพัฒนาศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉุินและระบบบัญช่าการเห้ตุการณ์ในภาวะฉุุกเฉุินทางสาธารณสุข	 

	 กรมควบคุมโรค	พ.ศ.	2566	-	2570
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 6.8 ผู้้�บริห�รระดับส้ง ห้มายถ้ืง	อธิบดีกรมควบคุมโรค	ห้รือ	รองอธิบดีที�ได้รับมอบห้มายเป็็นรักษาราช่การแทนอธิบดี

กรมควบคุมโรค

 6.9 DDCE Briefing	 ห้มายถ้ืง	 การป็ระชุ่มเพื�อตรวจสอบความพร้อมในการเริ�มต้นการตอบโต้ภาวะฉุุกเฉุินด้วยกลไก 

ศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	(EOC)	ของผ้่บริห้าร	และหั้วห้น้ากลุ่มของกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน

 6.10 ระดับก�รตอบสนองต่อภ�วะฉุุกเฉุนิทำ�งส�ธ�รณสขุ กรมควบคุมโรค	ห้มายถ้ืง	แนวทางการตอบสนองต่อเห้ตุการณ์

ที�อาจจะเกิดห้รือมีโอกาสเกิดเป็็นภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	ของกรมควบคุมโรค	แบ่งเป็็น	3	ระดับ	ดังนี�

  • WATCH MODE: ภาวะการตอบสนองของศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนต่อสถืานการณ์ในระดับป็กติ 

กรมควบคมุโรค	โดยมีเจ้าห้น้าที�ห้ลักที�ป็ฏิิบัติงานป็ระจำา	เฝ้้าระวงั	ติดตามขอ้ม่ลและป็ระเมนิสถืานการณเ์ห้ตุการณ์ด้านสาธารณสขุ

ห้รือเห้ตุการณ์ที�อาจเกี�ยวข้อง	 ทั�งในป็ระเทศและต่างป็ระเทศ	 ป็ระกอบด้วย	 ทีมตระห้นักร้่สถืานการณ์ป็ระจำาสัป็ดาห์้ 

ที�เป็็นการทำางานร่วมกันระห้ว่างทีมเฝ้้าระวังเห้ตุการณ์ผิดป็กติ	 (Watch	 Team)	 และ	 ผ้่เชี่�ยวช่าญด้านโรคและภัยสุขภาพ 

(Subject	Matter	Expert:	SMEs)

  • ALERT MODE:	 ภาวะการตอบสนองของศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนต่อสถืานการณ์ในระดับตื�นตัว	 โดยมี 

การเพิ�มความเข้มข้นของการเฝ้้าระวัง	โดยที�ยังไม่มีโครงสร้างระบบบัญช่าการเห้ตุการณ์

  • RESPONSE MODE: ภาวะการตอบสนองของศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉุินต่อสถืานการณ์ในระดับตอบโต้

ภาวะฉุุกเฉิุน	โดยมีโครงสร้างตามระบบบัญช่าการเห้ตุการณ์	แบ่งออกเป็็น	3	ระดับ	ได้แก่

    RESPONSE MODE 1: ภาวะการตอบสนองภาวะฉุุกเฉิุนของศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนในการตอบโต้ 

ระดับ	1	เกิดข้�น	เมื�อมีการกำาห้นดโครงสร้างตามระบบบัญช่าการเห้ตุการณ์	(ICS)	โดยทั�วไป็จะเกี�ยวข้องกับการป็ฏิิบัติการตาม	

"เห้ตุการณ์"

    RESPONSE MODE 2: ภาวะการตอบสนองภาวะฉุุกเฉิุนของศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนในการตอบโต้ 

ระดับ	 2	 เกิดข้�นเมื�อมีการจัดตั�งและป็รับขยายโครงสร้างของระบบบัญช่าการเห้ตุการณ์ที�เกินกว่าขีดความสามารถืระดับ 

RESPONSE	MODE	1	จะรองรับได้

    RESPONSE MODE 3:	 ภาวะการตอบสนองภาวะฉุุกเฉุินของศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉุินในการตอบโต้ 

ระดับ	 3	 เกิดข้�นเมื�อมีการจัดตั�งและป็รับขยายโครงสร้างของระบบบัญช่าการเห้ตุการณ์ตามความเห้มาะสมและสถืานการณ ์

ที�เกินกว่าขีดความสามารถืระดับ	RESPONSE	MODE	2	จะรองรับได้	 (โดยทั�ง	3	ระดับพิจารณาจากแผน	All-Hazards	Plan	

(AHP)	และ	Hazard	Specific	Plans	(HSP)	จากโรคและภัยสุขภาพนั�น	ๆ)		

 6.11 ระบบ ECOSYSTEM กรมควบคุมโรค ห้มายถ้ืง	ระบบสารสนเทศที�ใช้่สำาห้รบัการสง่ต่อข้อม่ล	ข้อสั�งการและเอกสาร

ที�เกี�ยวข้องในการตอบสนองต่อภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุขภายใต้โครงสร้างระบบการจัดการภาวะฉุุกเฉิุน	 (Incident	 

Management	System)	กรมควบคุมโรค

 6.12 DDC PHEOC ACTIVATION ห้มายถ้ืง	 กระบวนการป็ฏิิบัติงานในการยกระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน 

ทางสาธารณสุข	 (PHEOC)	 ของกรมควบคุมโรค	 และเริ�มต้นตอบโต้ภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	 กรมควบคุมโรค	 โดยแบ่งเป็็น 

การดำาเนินงาน	3	ระยะ	ดังนี�

	 	 1)	ระยะที�	1	การเฝ้้าระวังเห้ตุการณ์และรายงานสถืานการณ์

	 	 2)	ระยะที�	2	ผ้่บริห้ารพิจารณาและตัดสินใจยกระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	กรมควบคุมโรค

	 	 3)	ระยะที�	3	เตรียมความพร้อมเพื�อเปิ็ดศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	กรมควบคุมโรค	ภายใน	120	นาที
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เค์รื่องมืออุปกรณ์ 7.

	 7.1	 ศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	(ห้้อง	EOC)	และห้้องป็ระชุ่มอื�น	ๆ	ของกรมควบคุมโรค

	 7.2	 อุป็กรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ	 เช่่น	 คอมพิวเตอร์	 Notebook	 โทรศัพท์	 Printer	 Fax	 เครื�องถ่ืายเอกสาร 

สัญญาณโทรศัพท์และระบบอินเตอร์เน็ต	

	 7.3	 อุป็กรณ์สำานักงาน	

	 7.4	 ระบบการป็ระชุ่มทางไกลผ่านจอภาพ	(Video	Conference)

	 7.5	 ระบบสารสนเทศ	ได้แก่	ระบบ	ECOSYSTEM	

เอกสารอ้างอิง 8.

	 8.1	 กองระบาดวิทยา	 กรมควบคุมโรค	 กระทรวงสาธารณสุข.	 มาตรฐานและแนวทางป็ฏิิบัติงานทีมเฝ้้าระวังสอบสวน

ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ	2563.	ห้จก.แคนนา	กราฟื้ฟิื้ค.

	 8.2	 กรอบแนวทางการพัฒนาศ่นยป์็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนและระบบบัญช่าการเห้ตุการณ์ในภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	

กรมควบคุมโรค	พ.ศ.	2566	-	2570.

	 8.3	 เกณฑ์์	DCIRs	กรมควบคุมโรค

	 8.4	 ค่่มือการป็ฏิิบัติงานทีมเฝ้้าระวังเห้ตุการณ์ผิดป็กติ	(Watch	team)	กรมควบคุมโรค

	 8.5	 ค่่มือระบบบญัช่าการเห้ตกุารณกั์บการจดัการในภาวะฉุุกเฉุนิของป็ระเทศไทย	กรมป็อ้งกันและบรรเทาสาธารณภยั

	 8.6	 เงื�อนไขการออกสอบสวนของทีมป็ฏิิบัติการสอบสวนควบคุมโรค	ฉุบับป็รับป็รุง	พฤษภาคม	2566

	 8.7	 แบบฟื้อร์มแผนเผชิ่ญเห้ตุ	(Incident	Action	Plan,	IAP)	(ICS	201	-	208	และ	ICS	215)

	 8.8	 มาตรฐานและแนวทางป็ฏิิบัติงานทีมเฝ้้าระวังสอบสวนควบคุมโรคและภัยสุขภาพ	2563

	 8.9	 ระบบ	IT	Services	กรมควบคุมโรค	URL:	https://service.ddc.moph.go.th/

	 8.10	ห้ลักส่ตรการจัดการศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	(EOC	management)

	 8.11	 FEMA.	National	Incident	Management	System;	October	2017.	

	 8.12	 FEMA.	Incident	Action	Planning	Guide	Revision	1;	July	2015.

	 8.13	Rapid	Risk	Assessment	of	Acute	Public	Health	Events,	WHO	2012

	 8.14	World	Health	Organization	(WHO).	Framework	for	a	Public	Health	Emergency	Operations	Centre;	

November	2015.
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แผนภูมิการทำางานภาพรวัม:  DDC PHEOC ACTIVATION9.
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ระยะที่ 1 การเฝ้าระวัังเหตุการณ์และรายงานสถุานการณ์

 9.1 ร�ย่ละเอ่ย่ดก�รปฏิิบัติง�นภ�พรวม

	 	 DDC	 PHEOC	 ACTIVATION	ห้มายถ้ืง	 กระบวนการป็ฏิิบัติงานในการเริ�มต้นตอบโต้ภาวะฉุุกเฉุินทางสาธารณสุข	

กรมควบคุมโรค	โดยแบ่งเป็็นการดำาเนินงาน	3	ระยะ	ดังนี�

	 	 1)	ระยะที�	1	การเฝ้้าระวังเห้ตุการณ์และรายงานสถืานการณ์

	 	 2)	ระยะที�	2	ผ้่บริห้ารพิจารณาและตัดสินใจยกระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	กรมควบคุมโรค

	 	 3)	ระยะที�	 3	 เตรียมความพร้อมเพื�อเปิ็ดศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	 กรมควบคุมโรค	 ภายใน	 120	 นาที 

โดยมีกระบวนการดำาเนินงานที�เชื่�อมโยงกันในภาพรวม	ดังนี�

	 1.	 WATCH	 Team	 กรมควบคุมโรค	 ดำาเนินการเฝ้้าระวังเห้ตุการณ์ผิดป็กติ	 (SOP	 ย่อยที�	 1)	 และเมื�อได้รับ 

แจ้งการเกิดเห้ตุการณ์ที�เข้าเกณฑ์์ดำาเนินการ	ดังนี�

	 	 1.1	 WATCH	Team	พิจารณาเห้ตุการณ์ที�เข้าเกณฑ์์การป็ระเมินความเสี�ยง	แบ่งเป็็น

	 	 	 1.1.1	 เข้าเกณฑ์์	 DCIR	 ดำาเนินการป็ระเมินความเสี�ยงด้านโรคและภัยสุขภาพอย่างรวดเร็ว	 (RRA) 

โดย	WATCH	Team	แจ้ง	SMEs	จัดทำาป็ระเมินความเสี�ยงอย่างรวดเร็ว	(RRA)	(SOP	ย่อยที�	2)	ภายใน	120	นาที	และ	

SMEs	 ส่งรายงานผลการป็ระเมินความเสี�ยงกลับไป็ยังทีม	WATCH	 Team	 พร้อมทั�งส่งให้้ผ้่บริห้ารกรมควบคุมโรค 

(อธิบดี/	รองอธิบดี/	ผอ.ครฉุ./	ผอ.กองโรคผ้่เกี�ยวข้อง)	รับทราบสถืานการณ์

	 	 	 1.1.2	 เข้าเกณฑ์์แจ้งป็ระเมินความเสี�ยงด้านโรคและภัยสุขภาพ	(RA)	โดย	WATCH	Team	ทำาการแจ้ง	

SMEs	 ในการจัดทำาป็ระเมินความเสี�ยง	 (RA)	 (SOP	 ย่อยที�	 3)	 และ	 SMEs	 รายงานในที�ป็ระชุ่มสั�งการ	 และติดตาม 

ป็ระสาน	เฝ้้าระวัง	ป้็องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ	ให้้ผ้่บริห้ารกรมควบคุมโรครับทราบ

	 	 1.2	 	WATCH	Team	แจ้ง	JIT	รับทราบเห้ตุการณ์	เพื�อดำาเนินการสอบสวนโรค	(SOP	ย่อยที�	4)	โดยทีม	JIT	

พิจารณาเกณฑ์์ในการลงสอบสวนโรค	ดังนี�

	 	 	 1.2.1	 เข้าเกณฑ์์การสอบสวนโรคของทีม	 JIT	 ส่วนกลางกรมควบคุมโรค	 ดำาเนินการลงพื�นที� 

สอบสวนโรค	และนำาเสนอรายงานการสอบสวนโรคในที�ป็ระชุ่มสั�งการ	และติดตาม	ป็ระสาน	เฝ้้าระวัง	 ป้็องกันควบคุมโรค

และภัยสุขภาพ	ให้้ผ้่บริห้ารกรมควบคุมโรครับทราบ	และแจ้งผลการดำาเนินงานกลับไป็ยัง	WATCH	Team	เพื�อรวบรวม

ข้อม่ลสถืานการณ์

	 	 	 1.2.2	 ไม่เข้าเกณฑ์์การสอบสวนโรคของทีม	 JIT	 ส่วนกลางกรมควบคุมโรค	 ซ้ึ่�งทีม	 JIT	 ระดับจังห้วัด/ 

ระดับ	สคร.	เป็็นผ้่ดำาเนินการลงสอบสวนโรคในพื�นที�	และแจ้งผลการดำาเนินงานกลับไป็ยัง	WATCH	Team	เพื�อรวบรวม

ข้อม่ลสถืานการณ์

	 	 1.3	 WATCH	Team	รายงานเห้ตุการณ์ที�เฝ้้าระวังและที�ได้รับแจ้งภายในสัป็ดาห์้	นำาเสนอในป็ระชุ่มสั�งการ	

และติดตาม	 ป็ระสาน	 เฝ้้าระวัง	 ป้็องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ	 และข้อเสนอเพื�อพิจารณาให้้แก่	 ผ้่บริห้ารระดับส่ง 

กรมควบคุมโรครับทราบและพิจารณาการดำาเนินการต่อไป็

	 2.	 กลุ่มศ่นยป์็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉุนิทางสาธารณสขุ	(EOC)	กองควบคมุโรคและภยัสุขภาพในภาวะฉุุกเฉุนิ	จัดการ

ป็ระชุ่มสั�งการ	 และติดตาม	 ป็ระสาน	 เฝ้้าระวัง	 ป้็องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ	 ในวันทำาการแรกของทุกสัป็ดาห์้ 

(SOP	ย่อยที�	5)
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ระยะที่ 2 ผู้บริหารพิจารณาและตัดสินใจยกระดับศูนย์ปฏิบัติการภาวัะฉุกเฉิน กรมค์วับค์ุมโรค์

ระยะที่ 3 เตรียมค์วัามพร้อมเพื่อเปิดศูนย์ปฏิบัติการภาวัะฉุกเฉิน กรมค์วับค์ุมโรค์ ภายใน 120 นาที

	 3.	 ผ้่บริห้ารระดับส่งกรมควบคุมโรคได้รับทราบสถืานการณ์	 และพิจารณาตัดสินใจในการยกระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการ

ภาวะฉุุกเฉิุน	ผ่านแบบฟื้อร์มการร้องขอการยกระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	กรมควบคุมโรค	(EOC	Activation	Form)	

แบ่งเป็็น	2	กรณี	ได้แก่

	 	 3.1)	 กรณีไม่ยกระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	 (No	 Activate	 EOC)	 ผ้่บริห้ารระดับส่งพิจารณา 

แล้วว่าเห้ตุการณ์ดังกล่าวไม่เข้าเกณฑ์์ยกระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉุิน	 จะต้องพิจารณาระดับการเฝ้้าระวังเป็็น 

ภาวะป็กติ	 (Watch	Mode)	 ห้รือภาวะตื�นตัว	 (Alert	 Mode)	 และบันท้กผลการพิจารณาลงในแบบฟื้อร์ม	 EOC	 

Activation	Form	โดยดำาเนินการต่อ	ดังนี�

   ภ�วะปกติ (Watch Mode)	ให้้	WATCH	Team	ติดตาม	เฝ้้าระวัง	ป็ระเมินสถืานการณ์และป็ระเมิน

ความเสี�ยงของเห้ตุการณ์ดังกล่าวตามระบบป็กติอย่างต่อเนื�อง	(SOP	ย่อยที�	1)

   ภ�วะต่�นตัว (Alert Mode)	 ให้้ผ้่เชี่�ยวช่าญด้านโรคและภัยสุขภาพนั�น	 ๆ	 ยกระดับการติดตาม 

เฝ้้าระวัง	 ป็ระเมินสถืานการณ์และป็ระเมินความเสี�ยงของเห้ตุการณ์ดังกล่าวตามระบบป็กติอย่างต่อเนื�อง	 และรายงาน 

ผ้่บริห้ารรับทราบทุกสัป็ดาห์้

	 ห้ากเห้ตุการณ์ที�ได้เฝ้้าระวังมีการเป็ลี�ยนแป็ลง	และเข้าได้กับเกณฑ์์ภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	ให้้ทีมตระห้นักร้่

สถืานการณ์	 (SAT	 Team)	 ห้รือทีมเฝ้้าระวังเห้ตุการณ์ผิดป็กติ	 (WATCH	 Team)	 ดำาเนินการป็ระเมินสถืานการณ์ซึ่ำ�า 

อีกครั�ง	 และเสนอเพื�อพิจารณาให้้กับผ้่บริห้ารระดับส่ง	 กรมควบคุมโรค	 รับทราบและพิจารณายกระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการ

ภาวะฉุุกเฉิุน	(Activate	EOC)	และบันท้กลงในแบบฟื้อร์มคำาร้องขอ	EOC	Activation	Form	ต่อไป็

	 	 3.2)	 กรณียกระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	(Activate	EOC)	ผ้่บริห้ารระดับส่งพิจารณา	กรณีเห้ตุการณ์

ดังกล่าวเข้าได้กับเกณฑ์์การตอบโต้ภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	และพิจารณาแต่งตั�งผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์	ในแบบฟื้อรม์

คำาร้องขอ	EOC	Activation	Form	ซ้ึ่�งป็ระกอบด้วย	4	ส่วน	ดังนี�

	 	 ส่วนที�	1	 รายละเอียดเห้ตุการณ์เข้าเกณฑ์์ภาวะฉุุกเฉิุน	

	 	 ส่วนที�	2	 การพิจารณายกระดับ	(Response	1,	Response	2,	Response	3)	ตามที�ระบุไว้ใน	AHP	ห้รือ	

HSP	ตามช่นิดของโรคและภัยสุขภาพ

	 	 ส่วนที�	3	 การดำาเนินการ	(แต่งตั�งผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์,	วัตถุืป็ระสงค์การตอบโต้ภาวะฉุุกเฉิุน)

	 	 ส่วนที�	4	 การลงนามอนุมัติ

	 4.	 เมื�อผ้่บริห้ารพิจารณาให้้มีการยกระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉุิน	 กรมควบคุมโรค	 (Activate	 EOC)	 

กลุ่มศ่นยป์็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉุนิทางสาธารณสขุ	กองควบคมุโรคและภยัสุขภาพในภาวะฉุุกเฉุนิ	รายงานตอ่ผ้่อำานวยการ 

กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน	เพื�อรับทราบการสั�งการยกระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	กรมควบคุมโรค	

และผ้่อำานวยการกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุนเข้าพบผ้่บริห้ารระดับส่งกรมควบคุมโรค	 เพื�อเสนอข้อสั�งการ 

จากการป็ระชุ่มสั�งการ	และติดตาม	ป็ระสาน	เฝ้้าระวัง	ป้็องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ	กรมควบคุมโรค	และแบบฟื้อร์ม

คำาร้องขอ	EOC	Activation	Form	ให้้ผ้่บริห้ารระดับส่งกรมควบคุมโรคลงนาม	เพื�อสั�งการและยกระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการ

ภาวะฉุุกเฉิุน	กรมควบคุมโรค	(เริ�มนับระย่ะเวล�ในก�รดำ�เนินก�รเตร่ย่มเปิดศ้นย์่ EOC ภ�ย่ใน 120 น�ท่ำ)
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ระยะที่ 3 เตรียมค์วัามพร้อมเพื่อเปิดศูนย์ปฏิบัติการภาวัะฉุกเฉิน กรมค์วับค์ุมโรค์ ภายใน 120 นาที (ต่อ)

	 5.	 ผ้่อำานวยการกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน	 เรียกป็ระชุ่มเตรียมความพร้อมของผ้่บริห้าร 

และห้วัห้น้ากลุ่มภายในกองควบคมุโรคและภยัสุขภาพในภาวะฉุุกเฉุนิ	(DDCE	Briefing)	เพื�อแจ้งข้อสั�งการและมอบห้มาย

ให้้รองผ้่อำานวยการที�รับผิดช่อบห้ารือร่วมกับกลุ่มงานภายในกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุนที�เกี�ยวข้อง 

ณ	 ห้้องสำานักงานเพื�อการจัดการคลังเวช่ภัณฑ์์	 ทรัพยากร	 และส่งกำาลังบำารุง	 และการเฝ้้าระวังสถืานการณ์โรคและ 

ภัยสุขภาพ	 กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉุิน	 ชั่�น	 4	 อาคารราช่ป็ระช่าสมาสัย	 และป็ระสาน 

ผ้่อำานวยการกองต่าง	ๆ 	ที�เกี�ยวข้องในกรมควบคุมโรค	เพื�อดำาเนินการเตรียมความพร้อมของห้น่วยงานรองรับการตอบโต้

ภาวะฉุุกเฉิุน	

	 6.	 กลุ่มแผนรับมือภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	(ERP)	กองควบคุมโรคและภัยสขุภาพในภาวะฉุุกเฉิุน	ดำาเนินการ

จัดการป็ระชุ่มห้ารือร่วมกับผ้่เกี�ยวข้องในการจัดทำาแผนเผชิ่ญเห้ตุ	 (Initial	 IAP)	 ได้แก่	 ผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์	 (ที�ได้รับ

มอบห้มาย),	ผ้่อำานวยการ/รองผ้่อำานวยการกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน,	กลุ่มแผนรับมือภาวะฉุุกเฉิุน

ทางสาธารณสุข	 (ERP),	 กลุ่มศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉุินทางสาธารณสุข	 (EOC),	 กลุ่มคลังเวช่ภัณฑ์์	 ทรัพยากร 

และการส่งกำาลังบำารุง	(Logistics),	ผ้่รับผิดช่อบโรคและภัยสุขภาพ	(SMEs),	กองระบาดวิทยา,	กองบริห้ารทรัพยากรบุคคล	 

และกองด่านควบคุมโรคติดต่อระห้ว่างป็ระเทศและกักกันโรค	 (ห้รือห้น่วยงานอื�นๆ	 เพิ�มเติม)	 โดยจัดทำาตามแบบฟื้อร์ม	

ICS	201	และแบบฟื้อร์มอื�น	ๆ	ที�เกี�ยวข้องเพิ�มเติม	(ICS	202	-	215A)	(SOP	ย่อยที�	6)

	 7.	 กลุ่มศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	 (EOC)	 กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน 

ดำาเนินการป็ระสานงานกับห้น่วยงานต่างๆ	ที�เกี�ยวข้องตามโครงสร้างที�กำาห้นดใน	Initial	IAP	เพื�อจัดเตรียมความพร้อม

ทางกายภาพของศ่นย์	EOC	ได้แก่	

	 	 •	 กองบริห้ารทรัพยากรบุคคล	เพื�อแจ้งข้อสั�งการ	และการยกระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	กรมควบคุมโรค	

เพื�อจัดทำาคำาสั�งยกระดับจัดตั�งศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค	

	 	 •	 สำานักงานเลขานุการกรม	 ในการเตรียมห้้องป็ระชุ่มสำาห้รับการป็ระชุ่มศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน 

และเตรียมความพร้อมระบบสารบรรณ

	 	 •	 กลุ่มการจัดการข้อม่ลภาวะฉุุกเฉุินทางสาธารณสุข	 (IM)	 กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉุิน	 

เพื�อป็ระสานการเตรียมความพร้อมด้านระบบสารสนเทศและการสื�อสาร	 สำาห้รับใช้่ดำาเนินงานภายในศ่นย์ป็ฏิิบัติการ

ภาวะฉุุกเฉิุน

	 8.	 กลุ่มการจัดการข้อม่ลภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	 (IM)	 กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน 

ดำาเนินการป็ระสานงานกับกองดิจิทัลเพื�อการควบคุมโรค	 เพื�อจัดตั�งระบบ	 ECOSYSTEM	 และการป็ระชุ่มทางไกล 

ผ่านทางจอภาพ	 (Video	 Conference)	 กรณียกระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉุิน	 กรมควบคุมโรค	 สำาห้รับใช้่ใน 

การสื�อสารและดำาเนินงานต่างๆ	ภายใต้ศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	กรมควบคุมโรค	(SOP	ย่อยที�	7)

	 9.	 กองบริห้ารทรัพยากรบุคคล	 ดำาเนินการตามที�ได้รับการป็ระสานแจ้งจากกลุ่มศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน 

ทางสาธารณสุข	(EOC)	กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน	เพื�อจัดทำาคำาสั�งยกระดับศ่นยป์็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน

ทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค	และการมอบห้มายห้น้าที�และอำานาจห้น้าที�ในการอำานวยการ	สั�งการ	อนุญาต	อนุมัติ	

ควบคุม	กำากับและติดตามการแก้ไขปั็ญห้าตอบโต้สถืานการณ์	(ดำาเนินการร่วมกับกองกฎห้มาย)	(SOP	ย่อยที�	8.1)

	 10.	กลุ่มภารกิจจัดสรรกำาลังคนในภาวะฉุุกเฉิุน	 (EPS)	 ดำาเนินการจัดทำา	 (ร่าง)	 คำาสั�ง/คำาสั�งแต่งตั�งผ้่รับผิดช่อบ 

ห้รือหั้วห้น้ากลุ่มภารกิจและเลขานุการตามโครงสร้างระบบบัญช่าการเห้ตุการณ์ที�กำาห้นด	 พร้อมบทบาทห้น้าที�ของ 

กลุ่มภารกิจ	ตามที�กำาห้นดใน	Initial	IAP	(SOP	ย่อยที�	8.2)
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ระยะที่ 3 เตรียมค์วัามพร้อมเพื่อเปิดศูนย์ปฏิบัติการภาวัะฉุกเฉิน กรมค์วับค์ุมโรค์ ภายใน 120 นาที (ต่อ)

	 11.	ผ้่อำานวยการกองควบคมุโรคและภยัสุขภาพในภาวะฉุุกเฉุนิ	ตรวจสอบความพรอ้มในการจดัตั�งศ่นยป์็ฏิิบัติการ

ภาวะฉุุกเฉิุน	กรมควบคุมโรค	ป็ระกอบด้วย	5	องค์ป็ระกอบที�สำาคัญ	ได้แก่

	 	 1)		ความพร้อมของสถืานที�และอุป็กรณ์ภายในศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉุินทางสาธารณสุข	 สำาห้รับเริ�ม 

การป็ระชุ่ม	เช่่น	อุป็กรณ์สารสนเทศที�จำาเป็็น	(คอมพิวเตอร์	โน๊ตบุ๊ค	ไมค์โครโฟื้น	จอLCD)	โต๊ะ	เก้าอี�	และไฟื้ฟ้ื้า	เป็็นต้น

	 	 2)		แผนเผชิ่ญเห้ตุเบื�องต้น	(Initial	Incident	Action	Plan:	IIAP)	ฉุบับร่าง

	 	 3)		ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีความพร้อมสำาห้รับการจัดป็ระชุ่มศ่นยป์็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	

เช่่น	 ระบบ	 Video	 Conference,	 สารสนเทศที�ใช้่ในการป็ระสานงาน	 ติดตามการป็ฏิิบัติงานของกลุ่มภารกิจภายใต ้

ศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน

	 	 4)		ผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์	และรองผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์ที�ได้รับมอบอำานาจตามกฎห้มายที�จำาเป็็น

	 	 5)		หั้วห้น้ากลุ่มภารกิจต่าง	ๆ	และบทบาทตามโครงสร้างระบบบัญช่าการในแผนเผชิ่ญเห้ตุเบื�องต้น	

	 12.	กลุ่มศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	 กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน	 ดำาเนินการ

ป็ระสานผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์	 และห้น่วยงานที�เกี�ยวข้องภายใต้ระบบบัญช่าการเห้ตุการณ์ภาวะฉุุกเฉิุน	 กรณีโรค 

ห้รือภัยสุขภาพ	และสำานักงานป้็องกันควบคุมโรคที�	1	-	12,	สถืาบันป้็องกันควบคุมโรคเขตเมือง	เพื�อนัดห้มายการป็ระชุ่ม 

ศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	กรมควบคุมโรค	ครั�งที�	1	

	 13.	กลุ่มศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉุินทางสาธารณสุข	 กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉุินดำาเนินการ 

จัดป็ระชุ่มศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	 กรมควบคุมโรค	 ครั�งที�	 1	 (1st	 EOC	Meeting)	 (ระย่ะเวล�จั�กขั�นตอนท่ำ� 4 

ถึงขั�นตอนท่ำ� 13 รวมทัำ�งสิ�น 120 น�ท่ำ)

	 14.	กลุ่มภารกิจจัดสรรกำาลังคนในภาวะฉุุกเฉิุน	 (EPS)	 ดำาเนินการจัดทำา	 (ร่าง)	 คำาสั�ง/คำาสั�งระดมบุคลากร 

กรมควบคุมโรค	เข้าร่วมป็ฏิิบัติการตอบโต้ภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค	(SOP	ย่อยที�	8.3)

 9.2 SOP ก�รดำ�เนินง�นท่ำ�เก่�ย่วข�อง

  1. SOP ย่่อย่ท่ำ� 1	การเฝ้้าระวังเห้ตุการณ์ผิดป็กติ	(WATCH)	ของโรคและภัยสุขภาพ	ผ้่รับผิดช่อบห้ลัก	กลุ่มตระห้นักร้่

สถืานการณ์	กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน

  2. SOP ย่่อย่ท่ำ� 2	การป็ระเมินความเสี�ยงด้านโรคและภัยสุขภาพอย่างรวดเร็ว	(RRA)	กรมควบคุมโรค	ผ้่รับผิดช่อบห้ลัก	

กลุ่มตระห้นักร้่สถืานการณ์	กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน	(ดำาเนินการร่วมกับกองวิช่าการโรคที�เกี�ยวข้อง)

  3. SOP ย่่อย่ทำ่� 3	 การป็ระเมินความเสี�ยงด้านโรคและภัยสุขภาพ	 (RA)	 กรมควบคุมโรค	 ผ้่รับผิดช่อบห้ลัก 

กลุ่มตระห้นักร้่สถืานการณ์	กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน	(ดำาเนินการร่วมกับกองวิช่าการโรคที�เกี�ยวข้อง)

  4. SOP ย่่อย่ท่ำ� 4	แนวทางการป็ระสานงานการดำาเนินงานของทีมตระห้นักร้่สถืานการณ์	(SAT)	และทีมป็ฏิิบัติการ

สอบสวนควบคุมโรค	 (JIT)	 ผ้่รับผิดช่อบห้ลัก	 กลุ่มตระห้นักร้่สถืานการณ์	 กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน 

(ดำาเนินการร่วมกับกองระบาดวิทยา)

  5. SOP ย่่อย่ท่ำ� 5 การยกระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	(EOC	Activation)	ผ้่รับผิดช่อบห้ลัก	กลุ่มศ่นย์ป็ฏิิบัติการ

ภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน

  6. SOP ย่่อย่ท่ำ� 6 การจัดทำาแผนเผชิ่ญเห้ตุ	(Incident	Action	Plan)	ผ้่รับผิดช่อบห้ลัก	กลุ่มแผนรับมือภาวะฉุุกเฉิุน

ทางสาธารณสุข	กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน	(ดำาเนินการร่วมกับกองวิช่าการโรคที�เกี�ยวข้อง)

  7. SOP ย่่อย่ท่ำ� 7 การป็ระสานงานเพื�อจัดตั�งระบบ	ECOSYSTEM	และการป็ระชุ่มทางไกลผ่านทางจอภาพ	(Video	

Conference)	กรณียกระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	กรมควบคุมโรค	ผ้่รับผิดช่อบห้ลัก	กลุ่มการจัดการข้อม่ลภาวะฉุุกเฉิุน

ทางสาธารณสุข	กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน	(ดำาเนินการร่วมกับกองดิจิทัลเพื�อการควบคุมโรค)
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  8. SOP ย่่อย่ท่ำ� 8 การจัดทำาคำาสั�งที�เกี�ยวข้องกับการยกระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉุินทางสาธารณสุข 

กรมควบคุมโรค	ผ้่รับผิดช่อบห้ลัก	กองบริห้ารทรัพยากรบุคคล

	 	 	 8.1	 การจัดทำาคำาสั�งยกระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค	และการมอบห้มาย

ห้น้าที�และอำานาจห้น้าที�ในการอำานวยการ	สั�งการ	อนุญาต	อนุมัติ	ควบคุม	กำากับและติดตามการแก้ไขปั็ญห้าตอบโต้สถืานการณ์	

(ดำาเนินการร่วมกับกองกฎห้มาย)

	 	 	 8.2	 การจัดทำาคำาสั�งแต่งตั�งผ้่รับผิดช่อบห้รือหั้วห้น้ากลุ่มภารกิจและเลขานุการตามโครงสร้างระบบบัญช่าการ

เห้ตุการณ์ที�กำาห้นด	พร้อมบทบาทห้น้าที�ของกลุ่มภารกิจ

	 	 	 8.3	 การจัดทำาคำาสั�งระดมบุคลากรกรมควบคุมโรค	 เข้าร่วมป็ฏิิบัติการตอบโต้ภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	 

กรมควบคุมโรค

ภาค์ผนวัก10.

	 ไฟื้ล์รายละเอียด	SOP	ที�เกี�ยวข้องทั�งห้มด	ดัง	QR	Code	ด้านล่างนี�

	 แห้ล่งค้นห้า	https://shorturl-ddc.moph.go.th/Y94Zw

	 •	 เว็บไซึ่ต์กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน	

	 •	 ห้มวด	“คลังความร้่การจัดการศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน”	

	 •	 หั้วข้อเรื�อง	“มาตรฐานขั�นตอนการป็ฏิิบัติงาน	(SOP)	ในการเริ�มต้นตอบโต้ภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค	

(DDC	PHEOC	ACTIVATION)”
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มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน
(Standard Operating Procedure)

รหัส : SOP-DDCE-SAT02-WATCH 

แผ�นที่ : … 1….

ฉบับที่ : ……1…………………….….. 

แก�ไขครั้งที่ : …………………………..

วันที่มีผลบังคับใช� : 26 มิ.ย. 67 

เรื่อง การเฝาระวังเหตุการณผิดปกติ (WATCH)
ของโรคและภัยสุขภาพ

ผูตรวจสอบ:

ผูอนุมัติ:  

ที่ปรึกษา:

นายสัตวแพทยพรพิทักษ พันธหลา

นายแพทยรัฐพงษ บุรีวงษ

นายแพทยเจษฎา ธนกิจเจริญกุล

แพทยหญิงภันทิลา ทวีวิกยการ

ผูจัดทำ :

กลุมตระหนักรูสถานการณ กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน

1. นางสาววรางคณา จันทรสุข 

2. นายณัฐพล หอมหวล

3. นางสาวธนิษฐา สำเภาทอง

4. นางสาวสิริภัสสร ชื่นอารมย

5. นางสาวหัทยา โหมฮัก

6. นางสาวณัฏฐณิชา อะนันเตา

7. นางสาวสุปณณกาญจน ศิลาคุม

8. นางสาวรินชิญา ประดับสุข

(นางสาวภันทิลา ทวีวิกยการ)
รองผูอำนวยการกองควบคุมโรค   
และภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน

.........................................................

(นายพรพิทักษ พันธหลา)
ผูอำนวยการกองควบคุมโรค

และภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน

.........................................................
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มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน
(Standard Operating Procedure)

รหัส : SOP-DDCE-SAT02-WATCH 

แผ�นที่ : … 1….

ฉบับที่ : ……1…………………….….. 

แก�ไขครั้งที่ : …………………………..

วันที่มีผลบังคับใช� : 26 มิ.ย. 67 

เรื่อง การเฝาระวังเหตุการณผิดปกติ (WATCH)
ของโรคและภัยสุขภาพ

ผูตรวจสอบ:

ผูอนุมัติ:  

ที่ปรึกษา:

นายสัตวแพทยพรพิทักษ พันธหลา

นายแพทยรัฐพงษ บุรีวงษ

นายแพทยเจษฎา ธนกิจเจริญกุล

แพทยหญิงภันทิลา ทวีวิกยการ

ผูจัดทำ :

กลุมตระหนักรูสถานการณ กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน

1. นางสาววรางคณา จันทรสุข 

2. นายณัฐพล หอมหวล

3. นางสาวธนิษฐา สำเภาทอง

4. นางสาวสิริภัสสร ชื่นอารมย

5. นางสาวหัทยา โหมฮัก

6. นางสาวณัฏฐณิชา อะนันเตา

7. นางสาวสุปณณกาญจน ศิลาคุม

8. นางสาวรินชิญา ประดับสุข

(นางสาวภันทิลา ทวีวิกยการ)
รองผูอำนวยการกองควบคุมโรค   
และภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน

.........................................................

(นายพรพิทักษ พันธหลา)
ผูอำนวยการกองควบคุมโรค

และภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน

.........................................................

การเฝาระวังเหตุการณผิดปกติ (WATCH)
ของโรคและภัยสุขภาพ

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน
(Standard Operating Procedure)

รหัส : SOP-DDCE-SAT02-WATCH  

แผ�นที่ : … 2….

ฉบับที่ : ……1…………………….….. 

แก�ไขครั้งที่ : …………………………..

วันที่มีผลบังคับใช� : 26 มิ.ย. 67 

เรื่อง

ประวัติการแกไข

แกไขครั้งที่ วันที่แกไข รายละเอียดการแกไข 

0 - จัดทำครั้งแรก
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เร�่อง การเฝ�าระวังเหตุการณ�ผ�ดปกติ (WATCH)
ของโรคและภัยสุขภาพ

วััตถุุประสงค์์1.

	 1.1	 เพื�อเป็็นแนวทางการป็ฏิิบัติงานของเจ้าห้น้าที�ทีมเฝ้้าระวงัเห้ตกุารณผิ์ดป็กต	ิ(Watch	team)	และผ้่เชี่�ยวช่าญดา้นโรค

และภัยสุขภาพ	(Subject	Master	Experts:	SMEs)	กรมควบคุมโรค	ในภาวะป็กติ	

	 1.2	 เพื�อใช้่เป็็นกลไกการป็ฏิิบัติงานร่วมกันของทีมตระห้นักร้่สถืานการณ์	 กรมควบคุมโรค	 ในภาวะป็กติทั�งส่วนกลาง				

และส่วนภ่มิภาคให้้มีป็ระสิทธิภาพ	ทันต่อสถืานการณ์

	 1.3	 เพื�อให้้ได้ผลผลิตจากการดำาเนินงานของทีมตระห้นักร้่สถืานการณ์	 กรมควบคุมโรค	 ในภาวะป็กติ	 ตามระยะเวลา							

ที�กำาห้นด

	 เอกสารนี�ครอบคลุมกระบวนการป็ฏิิบัติงาน	ดังนี�

	 2.1	 ติดตามสถืานการณ	์วิเคราะห้แ์ละป็ระเมนิความเสี�ยงของโรคและภยัสุขภาพ	โรคตามฤด่กาล	ทั�งในและนอกป็ระเทศ	

การพยากรณ์โรคและภัยสุขภาพ	รวมถ้ืงเฝ้้าระวัง	และวิเคราะห์้สถืานการณ์ทางระบาดวิทยา	และเห้ตุการณ์ผิดป็กติ	

	 2.2	 ป็ระสานและแลกเป็ลี�ยนข้อม่ลและการป้็องกันควบคุมการระบาด	ระห้ว่างทีมเฝ้้าระวังเห้ตุการณ์ผิดป็กติ	(Watch	team)	

กรมควบคุมโรค	 กับผ้่เชี่�ยวช่าญด้านโรคและภัยสุขภาพ	 (SMEs)	 ทีมป็ฏิิบัติการสอบสวนควบคุมโรค	 (JIT)	 ส่วนกลาง	สำานักงาน

ป้็องกันควบคุมโรค	1-12	สถืาบันป้็องกันควบคุมโรคเขตเมือง	จังห้วัด	และห้น่วยงานต่าง	ๆ

	 2.3	 ป็ระสานข้อม่ล	รายงาน	และจัดทำารายงานที�เกี�ยวข้องให้้กับผ้่บริห้าร	เครือข่ายและผ้่ใช้่ป็ระโยช่น์	

	 2.4	 ป็ระสานงาน	เพื�อพิจารณาเปิ็ดศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	(EOC)	

	 3.1	 เจ้าห้น้าที�กลุ่มตระห้นักร้่สถืานการณ์	กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน

	 3.2	 ผ้่ป็ฏิิบัติงานทีมเฝ้้าระวังเห้ตุการณ์ผิดป็กติ	(Watch	team)	กรมควบคุมโรค	

	 3.3	 ผ้่เชี่�ยวช่าญด้านโรคและภัยสุขภาพ	(SMEs)	กรมควบคุมโรค	

	 กลุ่มตระห้นักร้่สถืานการณ์	(SAT)	กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน

ขอบเขต 

ผู้ ใช้งาน

หน่วัยงานที่รับผิดชอบ

2.

3.

4.
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 5.1 ก�รเฝ้้�ระวัง	ห้มายถ้ืง	การติดตาม	สังเกต	พินิจพิจารณา	ลักษณะการเป็ลี�ยนแป็ลง	ของการเกิดการกระจายของโรค	
ห้รือปั็ญห้าสาธารณสุข	รวมทั�ง	ปั็จจัยที�มีผลต่อการเป็ลี�ยนแป็ลงนั�น	ๆ 	อยา่งต่อเนื�อง	ด้วยกระบวนการที�เป็็นระบบ	ป็ระกอบด้วย	
การรวบรวม	เรียบเรียง	วิเคราะห์้แป็ลผล	และกระจายข้อม่ลข่าวสารส่่ผ้่ใช้่ป็ระโยช่น์	เพื�อการวางแผน	กำาห้นดนโยบาย	การป็ฏิิบัติงาน	
และการป็ระเมินมาตรการควบคุมป้็องกันโรคอย่างรวดเร็ว	และมีป็ระสิทธิภาพ
 5.2 ก�รเฝ้้�ระวังเหตุก�รณ์	ห้มายถ้ืง	การรับแจ้งเห้ตุการณ์ผิดป็กติอย่างรวดเร็วโดยมีการจัดการที�เป็็นระบบ	เพื�อให้้ได้ข่าวสาร
ข้อม่ลการเกิดโรคและภัยสุขภาพ	จากแห้ล่งข่าวช่นิดต่าง	ๆ	ทั�งที�เป็็นทางการ	และไม่เป็็นทางการ	และมีการตอบสนองที�รวดเร็ว
 5.3 Watch team ห้มายถ้ืง	ทีมเฝ้้าระวังเห้ตุการณ์ผิดป็กกรมควบคุมโรค	ที�ทำาห้น้าที�เฝ้้าระวัง	ติดตามสถืานการณ์โรค
และภัยสุขภาพจากแห้ล่งข่าวที�เป็็นทางการและไม่เป็็นทางการ	โดยพิจารณาตามเกณฑ์์การตรวจสอบข่าวที�กำาห้นดและดำาเนินการ
ส่งต่อข้อม่ลไป็ยังผ้่เกี�ยวข้องอย่างเป็็นระบบ	
 5.4 Risk Assessment (RA)	ห้มายถ้ืง	การป็ระเมนิความเสี�ยง	ซ้ึ่�งเป็็นกระบวนการวเิคราะห้ถ้์ืงปั็จจัย	ห้รือสถืานการณ์
ความรุนแรงของโรคและภัยสุขภาพที�สนใจ	รวมถ้ืงการป็ระเมินโอกาสที�จะเกิดผลกระทบต่อสุขภาพของโรคและภัยสุขภาพที�สนใจนั�น	ๆ
 5.5 Rapid Risk Assessment (RRA)	ห้มายถ้ืง	การป็ระเมินความเสี�ยงอย่างรวดเร็ว	ซ้ึ่�งเป็็นกระบวนการวิเคราะห์้ถ้ืงปั็จจัย	
ห้รือสถืานการณ์ความรุนแรงของโรคและภัยสุขภาพที�สนใจ	 รวมถ้ืงการป็ระเมินโอกาสที�จะเกิดผลกระทบต่อสุขภาพของโรค 
และภัยสุขภาพที�สนใจนั�น	ๆ
 5.6 Joint Investigation team (JIT)	ห้มายถ้ืง	ทีมป็ฏิิบัติการสอบสวนควบคุมโรค	ใช้่เรียกทีมป็ฏิิบัติการฯ	ที�ป็ระกอบด้วย	
สห้วิช่าชี่พ	ตั�งแต่ระดับจังห้วัดข้�นไป็
 5.7 Subject Matter Experts (SMEs)	ห้มายถ้ืง	 ผ้่เชี่�ยวช่าญด้านการเฝ้้าระวัง	ป้็องกัน	ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ	
ของกรมควบคุมโรค	ห้รือผ้่รับผิดช่อบแผนงานในแต่ละกลุ่มโรคของกรมควบคุมโรค
 5.8 ผู้้�บริห�ร	 ห้มายถ้ืง	 ผ้่บริห้ารตั�งแต่ระดับผ้่อำานวยการในกองที�รับผิดช่อบโรคและภัยสุขภาพที�ต้องทำาการป็ระเมิน
ความเสี�ยงอย่างรวดเร็วที�อย่่ในสังกัดกรมควบคุมโรค
 5.9 ก�รวิเคร�ะห์ข�อม้ล	ห้มายถ้ืง	กระบวนการนำาชุ่ดข้อม่ลมาเรียบเรียง	จัดกลุ่ม	ห้าความสัมพันธ์ของชุ่ดข้อม่ลแต่ละชุ่ด
ในร่ป็แบบต่าง	 ๆ	 เพื�อช่่วยให้้เข้าใจสถืานการณ์	 ห้าสาเห้ตุของการเกิดโรคและภัยสุขภาพที�สนใจ	 ช่่วยสนับสนุนการตัดสินใจ 
เพื�อการป้็องกัน	ควบคุมโรค
 5.10 Director Critical Information Requirement (DCIR)	 ห้มายถ้ืง	 เกณฑ์์เห้ตุการณ์โรคและภัยสุขภาพที�มี 
ความสำาคัญส่ง	ห้รืออาจมีผลกระทบต่อสาธารณสุข	ในวงกว้างห้รือมีความรุนแรงส่ง	ต้องการ	การตอบสนองเร่งด่วนภายใน	24	ชั่�วโมง
ที�ต้องแจ้งผ้่บริห้ารโดยด่วน
 5.11 ผู้ลผู้ลิต	ห้มายถ้ืง	รายงานจากการดำาเนินงานของทีมตระห้นักร้่สถืานการณ์	กรมควบคุมโรค	มีดังนี�
	 	 1.	ผลผลิตป็ระจำาวัน	ส่งทุกวันทางแอป็พลิเคชั่นไลน์
	 	 2.	ผลผลิตป็ระจำาสัป็ดาห์้
	 	 	 2.1	 Slide	Presentation	
	 	 	 2.2	 ตารางสรุป็สถืานการณ์โรคและภัยสุขภาพป็ระจำาสัป็ดาห์้	(Outbreak	Verification	List)
	 	 	 2.3	 รายงานสถืานการณ์โรคและภัยสุขภาพที�สำาคัญป็ระจำาสัป็ดาห์้	(Executive	summary)
	 	 	 2.4	 รายงานการป็ระเมินความเสี�ยง	(Risk	Assessment	Report)

นิยามศัพท์5.

	 6.1	 คอมพิวเตอร์	 6.5	 อุป็กรณ์สำานักงาน
	 6.2	 จอแสดงผล	 6.6	 เครื�องโทรสาร
	 6.3	 ป็ริ�นเตอร์	 6.7	 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ/อินเตอร์เน็ต		
	 6.4	 โทรศัพท์	 6.8	 เอกสารต่าง	ๆ	ที�เกี�ยวข้อง

เค์รื่องมืออุปกรณ์6.
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	 มาตรฐานและแนวทางป็ฏิิบัติงานทีมเฝ้้าระวังสอบสวนควบคุมโรคและภัยสุขภาพ	2563

เอกสารอ้างอิง

แผนภูมิการทำางาน (Flow Chart ขั้นตอนการปฏิบัติงาน)

7.

8.

ผู้ปฏิบัติ ขั้นตอนการดำาเนินงาน เอกสารที่เกี่ยวัข้อง Work instructions

Supervisor/
Member	

-	 เอกสารวิธีการป็ฏิิบัติงานของ	
Supervisor/Member

-	 ไฟื้ล์นำาเสนอ	Orientation

-

-	 เอกสารวิธีการป็ฏิิบัติงาน
	 ของผ้่ป็ฏิิบัติงานทีมเฝ้้าระวัง

เห้ตุการณ์ผิดป็กติ	(Watch	
team)	กรมควบคุมโรค		
ป็ระจำาตำาแห้น่งนั�น

-	 โป็รแกรมตรวจสอบข่าว 
การระบาด	(Event-Based	 
Surveillance)

-	 ระบบเฝ้้าระวัง	Indicator-	
based	ห้รือ	sentinel	ห้รือ	
ระบบเฝ้้าระวังอื�น	ๆ	

	 จากกองโรคฯ/กองระบาด	
-	 ข้อม่ลที�ได้รับแจ้งจากสายด่วน

กรมควบคุมโรค	1422
-	 ข้อม่ลจากสื�อสาธารณะ	เช่่น	

EIOS,	เวป็ไซึ่ต์	และ	Social	
media	ต่าง	ๆ	ที�เกี�ยวข้อง

-	 ข้อม่ลจาก	satmanager.ddc 
@gmail.com

-	 Work	Instruction	4

รับ-ส่งเวร/Orientation/
มอบห้มายงานและแบ่งห้น้าที�

รับแจ้งข่าว/สถืานการณ์ผิดป็กติ
จากระบบเฝ้้าระวังต่าง	ๆ

รับแจ้ง
จาก	SAT	
กองด่าน

ผลลบ ผลบวก

1

รับแจ้ง
จาก	
SMEs

รับแจ้ง
จาก
สคร.

รับแจ้ง
จาก			

ช่่องทาง
อื�น	เช่่น	
IHR,	

สสนก.

ด่านเป็ิด	event
และตามผลแลป็
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ผู้ปฏิบัติ ขั้นตอนการดำาเนินงาน เอกสารที่เกี่ยวัข้อง Work instructions

Supervisor/
Member

-	 เอกสารวิธีการป็ฏิิบัติงาน 
ของผ้่ป็ฏิิบัติงานทีมเฝ้้าระวัง
เห้ตุการณ์ผิดป็กติ	(Watch	
team)	กรมควบคุมโรค	

-	 เกณฑ์์/แนวทางการตรวจสอบ
ข่าวของกรมควบคุมโรค

-	 เกณฑ์์/แนวทางการออก
สอบสวนโรคของทีมป็ฏิิบัติการ
สอบสวนโรค

-	 เกณฑ์์การรายงานเห้ตุการณ์
สำาคัญและฉุุกเฉิุนที�ต้องรายงาน
ป็ลัดกระทรวงสาธารณสุขและ 
ผ้่บริห้ารระดับส่งทราบทันที

-	 องค์ความร้่เรื�องโรคต่าง	ๆ	เช่่น	
ค่่มือนิยามโรคและแนวทาง 
การรายงานโรคติดต่ออันตราย
และโรคติดต่อที�ต้องเฝ้้าระวัง 
ในป็ระเทศไทย

-	 โป็รแกรมตรวจสอบข่าว 
การระบาด	(Event-Based	 
Surveillance)

Supervisor/
Member

-	 เอกสารวิธีการป็ฏิิบัติงาน							
ของผ้่ป็ฏิิบัติงานทีมเฝ้้าระวัง
เห้ตุการณ์ผิดป็กติ	(Watch	
team)	กรมควบคุมโรค	

-	 ค่่มือการส่ง	Director	Critical	
Information	Requirement	
(DCIR)

-	 แนวทางการแจ้งข่าว	เห้ตุการณ์
สำาคัญ	และฉุุกเฉิุนที�ต้องรายงาน	
ป็ลัดกระทรวงสาธารณสุข 
และผ้่บริห้ารระดับส่ง

	 ทราบทันที	(CIR	สป็.)
-	 SOP	การจัดทำาการป็ระเมิน

ความเสี�ยงด้านโรคและภัย
สุขภาพ	(RRA)	กรมควบคุมโรค

-	 SOP	แนวทางการป็ระสานงาน	
การดำาเนินงานของทีม	ตระห้นักร้่	
สถืานการณ์	(SAT)	และทีม
ป็ฏิิบัติการสอบสวนควบคุมโรค	
(JIT)

-	 Work	Instruction	1
-	 Work	Instruction	3
-	 Work	Instruction	4

ตรวจสอบข่าว

1

เข้าเกณฑ์์
DCIR

ไม่เข้าเกณฑ์์							
แต่เป็็นเห้ตุ

ผิดสังเกตโดย	
Supervisor

เป็ิด	Event

เข้าเกณฑ์์	
SMEs

Watch	team
ตรวจสอบข่าวเบื�องต้น
และรายงานผ่้บริห้าร

ภายใน	30	นาที
และแจ้ง	SMEs	ติดตาม

และจัดทำาป็ระเมิน
ความเสี�ยง
(SOP	RRA)
(SOP	RA)

แจ้ง	SMEs	ทันที
ทางโทรศัพท์
และอีเมลล์

และห้ากเข้าเกณฑ์์	
สอบสวนโรค
(JIT	ห้รือ	สป็.)
ให้้รายงาน

ไป็ยังผ่้เกี�ยวข้อง	
(SOP	SAT-JIT)
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ผู้ปฏิบัติ ขั้นตอนการดำาเนินงาน เอกสารที่เกี่ยวัข้อง Work instructions

Supervisor/
Member

-	 เอกสารวิธีการป็ฏิิบัติงาน 
ของ	Supervisor/Member	

-	 เกณฑ์์/แนวทางการตรวจสอบ
ข่าวของกรมควบคุมโรค

-	 องค์ความร้่เรื�องโรคต่าง	ๆ	SOP	
แนวทางการป็ระสานงานการ
ดำาเนินงานของทีมตระห้นักร้่
สถืานการณ์	(SAT)	และทีม
ป็ฏิิบัติการสอบสวนควบคุมโรค	
(JIT)

-	 เกณฑ์์/แนวทางการออก
สอบสวนโรคของทีมป็ฏิิบัติการ
สอบสวนโรค

-	 Work	Instruction	1
-	 Work	Instruction	3
-	 Work	Instruction	4

Supervisor/
Member

-	 เอกสารวิธีการป็ฏิิบัติงาน 
ของผ้่ป็ฏิิบัติงานทีมเฝ้้าระวัง
เห้ตุการณ์ผิดป็กติ	(Watch	
team)	กรมควบคุมโรค/SMEs

-	 องค์ความร้่เรื�องโรคต่าง	ๆ
-	 โป็รแกรมตรวจสอบข่าว 

การระบาด	(Event-Based	 
Surveillance)

-	 ระบบเฝ้้าระวัง	Indicator-based		
ห้รือ	sentinel	ห้รือ	ระบบ 
เฝ้้าระวังอื�น	ๆ	จากกองโรคฯ/			
กองระบาด	

-	 ข้อม่ลที�ได้รับแจ้งจากสายด่วน
กรมควบคุมโรค	1422

-	 ข้อม่ลจากสื�อสาธารณะ	เช่่น	
EIOS,	เวป็ไซึ่ต์	และ	social	 
media	ต่าง	ๆ	ที�เกี�ยวข้อง

-	 ข้อม่ลจาก	satmanager.ddc 
@gmail.com

-	 Work	Instruction	4

ติดตามสถืานการณ์ทั�งในและต่างป็ระเทศ/
พื�นที�เกิดเห้ตุ	พร้อมทั�งเข้าร่วมป็ระชุ่ม	RT

ทุกวันพฤห้ัสบดีและส่งต่อข้อม่ลเวรสัป็ดาห้์ถืัดไป็

นำา	slide	เสนอวันจันทร์
ในที�ป็ระชุ่ม	SAT	&	SMEs

1.	 Slide	Presentation
2.	 Outbreak	Verification	List
3.	 Executive	summary
4.	 Risk	Assessment	Report
5.	 สรุป็เห้ตุการณ์ป็ระจำาวัน

Supervisor	พิจารณาเห้ตุการณ์ที�ต้อง
ออกสอบสวนโรค	และให้้	Member

ป็ระสานงานกับทีม	JIT	ให้้ข้อเสนอแนะ
ในการเตรียมทีมสนับสนุนข้อม่ล	

ในการสอบสวนควบคุมโรค	(SOP SAT-JIT)

	 9.1	 การรับ-ส่งเวร

	 	 9.1.1	 ทบทวนเห้ตุการณ์ที�เกิดข้�นในสัป็ดาห์้ที�ป็ฏิิบัติงาน	และสัป็ดาห์้ย้อนห้ลังที�ยังคงมีเห้ตุการณ์ที�ต้องติดตามต่อเนื�อง

	 	 9.1.2	 อธิบายรายละเอียดเห้ตุการณ์ดังกล่าว	 และข้อม่ลที�ยังไม่ครบถ้ืวนและต้องตามต่อเนื�องของแต่ละเห้ตุการณ์	

ให้้	Supervisor	และทีมที�ป็ฏิิบัติงานสัป็ดาห์้ต่อไป็ทราบ	เช่่น	ผลการตรวจทางห้้องป็ฏิิบัติการ	รายงานการสอบสวนโรค	เป็็นต้น

	 	 9.1.3	 แจ้งข้อม่ลห้รือรายละเอยีดอื�นๆให้้ผ้่ป็ฏิิบัติงานสปั็ดาห้ต่์อไป็ทราบ	เช่่น	ปั็ญห้า	อปุ็สรรค	ขอ้สั�งการจากผ้่บริห้าร

เพิ�มเติม	เป็็นต้น

	 9.2	 เอกสารวิธีการป็ฏิิบัติงานของแต่ละตำาแห้น่ง	(Work	instructions)	ดังภาคผนวก

รายละเอียดการปฏิบัติงาน9.
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	 10.1		เอกสารวิธีการป็ฏิิบัติงานของผ้่ป็ฏิิบัติงานทีมเฝ้้าระวังเห้ตุการณ์ผิดป็กติ	(Watch	team)	กรมควบคุมโรค/ไฟื้ล์นำาเสนอ	

Orientation

	 10.2		 ระบบฐานข้อม่ลโป็รแกรมตรวจสอบข่าวการระบาด/สถืานการณ์โรคตามฤด่กาล/ตามช่่วงเวลาที�เกิดเห้ตุการณ์	

(Outbreak	verification)	 ระบบรายงาน	506	และการเฝ้้าระวังเห้ตุการณ์	 (Event-based	 surveillance),	 EIOS	และอื�น	ๆ							

ที�เกี�ยวข้อง

	 10.3		เกณฑ์์การตรวจสอบข่าวการระบาดของกรมควบคุมโรค

	 10.4		แนวทางการตรวจสอบข่าวโรคและภัยสุขภาพ

	 10.5		ข้อม่ล/รายงานต่าง	ๆ	ของทีมเฝ้้าระวังเห้ตุการณ์ผิดป็กติ	(Watch	team)	กรมควบคุมโรค	ภาวะป็กติ

  •	 ข้อม่ลจาก	e-mail:	satmanager.ddc@gmail.com

  •	 ข้อม่ลที�ได้รับแจ้งจากสายด่วนกรมควบคมุโรค	1422	ขอ้ม่ลจากสื�อสาธารณะ	และ	Social	Media	ตา่งๆที�เกี�ยวข้อง

  •	 สรุป็เห้ตุการณ์ป็ระจำาวันที�เข้าเกณฑ์์การเฝ้้าระวังฯและเห้ตุการณ์สำาคัญในป็ระเทศและต่างป็ระเทศ

  •	 รายงานการป็ระเมินความเสี�ยง	(Risk	Assessment	Report)

  •	 รายงานสถืานการณ์โรคและภัยสุขภาพที�สำาคัญป็ระจำาสัป็ดาห์้	(Executive	summary)

  •	 ตารางสรุป็สถืานการณ์โรคและภัยสุขภาพป็ระจำาสัป็ดาห์้	(Outbreak	Verification	List)

  •	 ไฟื้ล์นำาเสนอสำาห้รับป็ระชุ่ม	SAT	&	SMEs	

  •	 ข้อสั�งการในการป็ระชุ่ม	SAT	&	SMEs	และอื�น	ๆ

	 11.1		Work	Instruction	1	วิธีการป็ฏิิบัติงานของ	Supervisor			

	 11.2		Work	Instruction	2	วิธีการป็ฏิิบัติงานของ	Member	1

	 11.3		Work	Instruction	3	วิธีการป็ฏิิบัติงานของ	Member	2

	 11.4		Work	Instruction	4	วิธีการป็ฏิิบัติงานของ	Member	3

	 11.5		Work	Instruction	5	วิธีการป็ฏิิบัติงานของ	SMEs

	 11.6		ช่่องทางในการติดตามและวิเคราะห์้สถืานการณ์ทั�งในและต่างป็ระเทศ

แบบฟอร์มที่เกี่ยวัข้อง

ภาค์ผนวัก

10.

11.

Work Instruction 1 วัิธีการปฏิบัติงานของ Supervisor

1. วัตถุประสงค์	เพื�อใช้่เป็็นค่่มือสำาห้รับการป็ฏิิบัติงานของผ้่ป็ฏิิบัติงานทีมเฝ้้าระวังเห้ตุการณ์ผิดป็กติ	(Watch	team)	

กรมควบคุมโรค	ตำาแห้น่ง	Supervisor	อย่างถ่ืกต้องและเห้มาะสม

2. ผู้้�ปฏิิบัติ Supervisor	1-2	คน	(รวมผ้่ฝึ้กงาน	1	คน)

3. เคร่�องม่อและเอกส�ร 

	 3.1	 เอกสารวิธีการป็ฏิิบัติงานของผ้่ป็ฏิิบัติงานทีมเฝ้้าระวังเห้ตุการณ์ผิดป็กติ	 (Watch	 team)	 กรมควบคุมโรค/ 

ไฟื้ล์นำาเสนอ	Orientation	

	 3.2	 เกณฑ์์การตรวจสอบข่าวการระบาดของกรมควบคุมโรค

	 3.3	 แนวทางการตรวจสอบข่าวโรคและภัยสุขภาพ
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Work Instruction 1 วัิธีการปฏิบัติงานของ Supervisor (ต่อ)

	 3.4	 องค์ความร้่เรื�องโรคต่าง	ๆ	

	 3.5	 ไฟื้ล์นำาเสนอสรุป็สถืานการณ์โรคและภัยสุขภาพป็ระจำาสัป็ดาห์้	ในที�ป็ระชุ่ม	SAT	&	SMEs	

	 3.6	 เอกสารอื�น	ๆ	ที�เกี�ยวข้องในการป็ฏิิบัติงาน

4. วิธ่ก�รปฏิิบัติง�น 

	 4.1	 รับเวร-ส่งเวร	ทุกวันจันทร์ห้ลังป็ระชุ่ม	SAT	&	SMEs	

	 4.2	 มอบห้มายงานค้นห้าข่าวการระบาดจากแห้ล่งต่าง	ๆ	ตรวจสอบและติดตามข่าวการระบาด	

	 4.3	 เป็็นที�ป็ร้กษาทางวิช่าการ	ตรวจ	ป็รับแก้ไขงาน	และให้้ข้อแนะนำาต่าง	ๆ	ให้้แก่สมาชิ่กทีม	ดังนี�

	 	 1)	 สรุป็เห้ตุการณ์ที�เข้าเกณฑ์์การระบาด	(ทุกวัน)

	 	 2)	 ตาราง	Outbreak	Verification	List	รอบที�	1	และ	2	(ฉุบับสมบ่รณ์)

	 	 3)	 ไฟื้ล์นำาเสนอสำาห้รับป็ระชุ่ม	SAT	&	SMEs	ในวันจันทร์ถัืดไป็

	 	 4)	 รายงานสรุป็สถืานการณ์โรคและภัยสุขภาพที�สำาคัญป็ระจำาสัป็ดาห์้		

	 4.4	 เข้าร่วมป็ระชุ่ม	SAT	&	SMEs	และนำาเสนอเห้ตุการณ์/สถืานการณ์ที�สำาคัญ	ในวันจันทร์ถัืดไป็

	 4.5	 ติดตามสถืานการณ์	 วิเคราะห์้	ป็ระเมินความเสี�ยงโรค/ภัยสุขภาพ/เห้ตุการณ์ที�สำาคัญทางสาธารณสุขร่วมกับ	

SMEs	และเสนอแนวทางการตอบโต้ให้้กับ	Decision	Making	Group	พร้อมทั�งป็ระเมินว่ามีความเสี�ยง/ความสำาคัญระดับใด	

ต้องทำารายงานเร่งด่วนห้รือเสนอเปิ็ด	EOC	ห้รือไม่	

	 4.6	 เลือกเห้ตุการณ์และสถืานการณ์โรคที�จะทำาสรุป็รายงานเสนอผ้่บริห้าร

	 4.7	 รายงานสถืานการณ์โรครายสัป็ดาห์้ในการป็ระชุ่มผ้่บริห้ารกรมควบคุมโรค	(TMM)

	 4.8	 เลือกเห้ตุการณ์ที�จะให้้	SMEs	ป็ระเมินความเสี�ยง	และนำาเสนอในที�ป็ระชุ่ม	SAT	&	SMEs	

	 4.9	 ให้้คำาแนะนำาเพิ�มเติมแก่พื�นที�ในการสอบสวนควบคุมโรค	ในกรณีที�พื�นที�ต้องการความช่่วยเห้ลือ

	 4.10	 พิจารณาว่าเห้ตุการณ์ที�ได้รับแจ้งต้องออกสอบสวนโรคห้รือไม่	และให้้	Member	ป็ระสานงานกับ	Operation	Team	

ตลอดจนให้้ข้อเสนอแนะในการเตรียมทีม	ห้รือการสอบสวนควบคุมโรค

	 4.11	 ติดตามสถืานการณ์ที�เป็็นป็ระเด็นเร่งด่วนที�ผ้่บริห้ารแจ้งเข้ามา	พร้อมทั�งจัดทำารายงานเห้ตุการณ์เบื�องต้นเสนอ

ผ้่บริห้าร	 (spot	 report)	 ส่งให้้ผ้่บริห้าร	 สรุป็ป็ระเด็นและสิ�งที�ต้องดำาเนินการสั�น	 ๆ	 ส่งเข้า	 Line:	 SAT	DDC	 (นกฮู่ก) 

และ	SMEs	DDC

	 4.12	 เข้าร่วมป็ระชุ่ม	SAT	&	SMEs	ในวันจันทร์ของสัป็ดาห์้ถัืดไป็	พร้อมจัดทำาสไลด์และส่งไฟื้ล์นำาเสนอไป็ยังไป็รษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์	ดังนี�	1.	กลุ่มศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน:		

Pheoc.ddce@gmail.com	2.	JIT	manager:	investgroup.boe@gmail.com	3.	Line:	Round	Table	Committee	

ภายในวันอาทิตย์ของสัป็ดาห์้นั�น	ๆ

	 4.13	 ติดตามสถืานการณ์ทั�วโลกจากระบบ	EIOS

	 4.14	 เข้าร่วมป็ระชุ่ม	 Round	 Table	 Committee	 ในทุกวันพฤหั้สบดีของสัป็ดาห์้นั�น	 เพื�อให้้คณะทำางาน 

เพื�อการเฝ้้าระวังโรคและภัยสุขภาพ	 (Round	 Table	 Committee)	 กรมควบคุมโรค	 ให้้คำาแนะนำาและเป็็นที�ป็ร้กษา 

ในด้านระบาดวิทยา	ด้านแผนงานโรคและด้านการจัดการภาวะฉุุกเฉิุน	

แนวทำ�งก�รเตร่ย่มไฟล์นำ�เสนอในก�รประชุม SAT & SMEs ในวันจัันทำร์ถัดไป

	 1.	 เลือกเห้ตุการณ์สำาคัญห้รือน่าสนใจจากเห้ตุการณ์ที�เข้าเกณฑ์์การระบาดที�ป็ระเมินเบื�องต้นแล้วว่ามีความสำาคัญ

ห้รือควรแจ้งให้้ผ้่บริห้ารรับทราบ	 โดยนำาเสนอเห้ตุการณ์ห้รือสถืานการณ์ที�สำาคัญในสัป็ดาห์้ที�ผ่านมา	 โดยสรุป็สั�น	 ๆ 

คาดการณ์เห้ตุการณ์ป็ระเมินความเสี�ยง	และให้้ข้อเสนอแนะ
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Work Instruction 1 วัิธีการปฏิบัติงานของ Supervisor (ต่อ)

Work Instruction 2 วัิธีการปฏิบัติงานของ Member 1

1. วัตถุประสงค์	เพื�อใช้่เป็็นค่่มือสำาห้รับการป็ฏิิบัติงานของผ้่ป็ฏิิบัติงานทีมเฝ้้าระวังเห้ตุการณ์ผิดป็กติ	(Watch	team)	

กรมควบคุมโรค	ตำาแห้น่ง	Member	1	อย่างถ่ืกต้องและเห้มาะสม

2. ผู้้�ปฏิิบัติ	Member	1	1-2	คน	(รวมผ้่ฝึ้กงาน	1	คน)		

3. เคร่�องม่อและเอกส�ร 

	 3.1	 เอกสารวิธีการป็ฏิิบัติงานของผ้่ป็ฏิิบัติงานทีมเฝ้้าระวังเห้ตุการณ์ผิดป็กติ	 (Watch	 team)	 กรมควบคุมโรค/ 

ไฟื้ล์นำาเสนอ	Orientation	

	 3.2	 เกณฑ์์การตรวจสอบข่าวการระบาดของกรมควบคุมโรค

	 3.3	 แนวทางการตรวจสอบข่าวโรคและภัยสุขภาพ

	 3.4	 องค์ความร้่เรื�องโรคต่าง	ๆ	

	 3.5	 ไฟื้ล์นำาเสนอสำาห้รับป็ระชุ่ม	SAT	&	SMEs

	 3.6	 เอกสารอื�น	ๆ	ที�เกี�ยวข้องในการป็ฏิิบัติงาน

4. วิธ่ก�รปฏิิบัติง�น 

	 4.1	 รับเวร-ส่งเวร	ทุกวันจันทร์ห้ลังป็ระชุ่ม	SAT	&	SMEs	

	 4.2	 ตรวจสอบเห้ตุการณ์ที�ได้รับมอบห้มายและบันท้กข้อม่ลในโป็รแกรมตรวจสอบข่าวการระบาด	 โทรแจ้ง 

ผ้่เชี่�ยวช่าญด้านโรคและภัยสุขภาพ	(SMEs)	พร้อมส่งอีเมล์แจ้งเห้ตุการณ์ที�เข้าเกณฑ์์การระบาดให้้กับ	ผ้่เชี่�ยวช่าญด้านโรค

และภัยสุขภาพ	 (SMEs	 ตามกลุ่มโรค)	 และแจ้งทีมป็ฏิิบัติการสอบสวนควบคุมโรค	 (JIT)	 ส่วนกลาง	 สำาห้รับเห้ตุการณ์ 

ที�เข้าเกณฑ์์สอบสวนโรค	กรณีเห้ตุการณ์ที�เกิดในเรือนจำา	ให้้แจ้งสำานักงานเลขานุการคณะกรรมการโครงการพระราช่ดำาริฯ,	

กองบริการทางการแพทย์	กรมราช่ทัณฑ์์และผ้่ป็ระสาน	IHR

	 4.3	 ตรวจสอบเห้ตุการณ์ที�ได้รับแจ้งว่าเข้าเกณฑ์์	 DCIR	 ห้รือไม่	 ถ้ืามีเห้ตุการณ์ที�เข้าเกณฑ์์	 DCIR	 ให้้ส่ง	 SMS 

แจ้งผ้่บริห้ารภายในเวลา	30	นาที

	 4.4	 ช่่วยเห้ลือ	 Supervisor	 ติดตามสถืานการณ์ที�เป็็นป็ระเด็นเร่งด่วนและห้าข้อม่ลพร้อมทั�งสรุป็สั�น	 ๆ	 ส่งให้้ 

กับ	Supervisor	

	 4.5	 ตรวจสอบไลน์กลุ่มเวรและอื�นๆทั�งห้มด

	 4.6	 ส่งสรุป็เห้ตุการณ์ที�เข้าเกณฑ์์การเฝ้้าระวังฯและเห้ตุการณ์สำาคัญในป็ระเทศและต่างป็ระเทศ	 ส่งทุกวัน 

ทางแอป็พลิเคชั่นไลน์	SAT	DDC	นกฮู่ก,	SMEs	DDC

	 4.7	 จัดทำาสไลด์ให้้	 Supervisor	 และส่งไฟื้ล์นำาเสนอไป็ยังไป็รษณีย์อิเล็กทรอนิกส์	 ดังนี�	 1.	 กลุ่มศ่นย์ป็ฏิิบัติการ

ภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน:	Pheoc.ddce@gmail.com	2.	JIT	manager:	

investgroup.boe@gmail.com	3.	Line:	Round	Table	Committee	ภายในวันอาทิตย์ของสัป็ดาห์้นั�น	ๆ

	 2.	 สรุป็เห้ตุการณ์ที�สำาคัญห้รืออย่่ในข้อสั�งการของผ้่บริห้ารที�ส่วนกลางออกสอบสวนโรคในสัป็ดาห์้ที�ผ่านมา	 

โดยป็ระสาน	JIT	Manager	เพื�อเตรียมข้อม่ลนำาเสนอ

	 3.	 จัดทำาสไลด์ให้้	 Supervisor	 และส่งไฟื้ล์นำาเสนอไป็ยังไป็รษณีย์อิเล็กทรอนิกส์	 ดังนี�	 1.	 กลุ่มศ่นย์ป็ฏิิบัติการ

ภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน:	Pheoc.ddce@gmail.com	2.	JIT	manager:	

investgroup.boe@gmail.com	3.	Line:	Round	Table	Committee	ภายในวันอาทิตย์ของสัป็ดาห์้นั�น	ๆ
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Work Instruction 3 วัิธีการปฏิบัติงานของ Member 2

1. วัตถุประสงค์	เพื�อใช้่เป็็นค่่มือสำาห้รับการป็ฏิิบัติงานของผ้่ป็ฏิิบัติงานทีมเฝ้้าระวังเห้ตุการณ์ผิดป็กติ	(Watch	team)	
กรมควบคุมโรค	ตำาแห้น่ง	Member	2	อย่างถ่ืกต้องและเห้มาะสม
2. ผู้้�ปฏิิบัติ Member	2	1-4	คน	(รวมผ้่ฝึ้กงาน	3	คน)	
3. เคร่�องม่อและเอกส�ร	
	 3.1	 เอกสารวิธีการป็ฏิิบัติงานของผ้่ป็ฏิิบัติงานทีมเฝ้้าระวังเห้ตุการณ์ผิดป็กติ	 (Watch	 team)	 กรมควบคุมโรค/ 
ไฟื้ล์นำาเสนอ	Orientation	
	 3.2	 เกณฑ์์การตรวจสอบข่าวการระบาดของกรมควบคุมโรค
	 3.3	 แนวทางการตรวจสอบข่าวโรคและภัยสุขภาพ
	 3.4	 องค์ความร้่เรื�องโรคต่าง	ๆ	
	 3.5	 ตารางสรุป็สถืานการณ์โรคและภัยสุขภาพป็ระจำาสัป็ดาห์้	(Outbreak	Verification	List)
	 3.6	 เอกสารอื�น	ๆ	ที�เกี�ยวข้องในการป็ฏิิบัติงาน
4. วิธ่ก�รปฏิิบัติง�น 
	 4.1	 รับเวร-ส่งเวร	ทุกวันจันทร์ห้ลังป็ระชุ่ม	SAT	&	SMEs	
	 4.2	 ตรวจสอบข่าวจากโป็รแกรมตรวจสอบข่าวการระบาดของ	 สคร.	 ระบบรายงาน	 506	 ข่าวจากสื�อมวลช่น 
สายด่วน	1422	โทรสาร	โทรศัพท์	
	 4.3	 ตรวจสอบเห้ตุการณ์ที�ได้รับมอบห้มายและบันท้กข้อม่ลในโป็รแกรมตรวจสอบข่าวการระบาด	 โทรแจ้ง 
ผ้่เชี่�ยวช่าญด้านโรคและภัยสุขภาพ	(SMEs)	พร้อมส่งอีเมล์แจ้งเห้ตุการณ์ที�เข้าเกณฑ์์การระบาดให้้กับ	ผ้่เชี่�ยวช่าญด้านโรค
และภัยสุขภาพ	 (SMEs	 ตามกลุ่มโรค)	 และแจ้งทีมป็ฏิิบัติการสอบสวนควบคุมโรค	 (JIT)	 ส่วนกลาง	 สำาห้รับเห้ตุการณ์ 
ที�เข้าเกณฑ์์สอบสวนโรค	กรณีเห้ตุการณ์ที�เกิดในเรือนจำา	ให้้แจ้งสำานักงานเลขานุการคณะกรรมการโครงการพระราช่ดำาริฯ,	
กองบริการทางการแพทย์	กรมราช่ทัณฑ์์และผ้่ป็ระสาน	IHR
	 4.4	 ตรวจสอบเห้ตุการณ์ที�ได้รับแจ้งว่าเข้าเกณฑ์์	 DCIR	 ห้รือไม่	 ถ้ืามีเห้ตุการณ์ที�เข้าเกณฑ์์	 DCIR	 ให้้ส่ง	 SMS 
แจ้งผ้่บริห้ารภายในเวลา	30	นาที
	 4.5	 สรุป็เห้ตุการณ์ที�เข้าเกณฑ์์การระบาดทุกวัน	ส่งให้้	Supervisor	ตรวจสอบ
	 4.6	 จัดทำาตารางสรุป็สถืานการณ์โรคและภัยสุขภาพป็ระจำาสัป็ดาห์้	(Outbreak	Verification	List)	ตามกำาห้นด
	 4.7	 ติดตามสถืานการณ์โรค/ภัยต่างป็ระเทศ	ห้ากพบวา่มีป็ระเด็นสำาคัญที�อาจต้องแจ้งผ้่บริห้ารให้้แจ้ง	Supervisor	
เพื�อพิจารณา
แนวทำ�งส่งต�ร�งสรุปสถ�นก�รณ์โรคและภัย่สุขภ�พประจัำ�สัปด�ห์ (Outbreak Verification List) รอบแรก 
วันอ�ทิำตย์่ก่อน 20.00 น.  
	 1.	 Member	 2	 รวบรวมเห้ตุการณ์ที�ตรวจสอบเบื�องต้นแล้วใส่ในตารางสรุป็สถืานการณ์โรคและภัยสุขภาพ 
ป็ระจำาสัป็ดาห์้	(Outbreak	Verification	List)	ส่งให้้	Supervisor	ตรวจทาน	และสำาเนาถ้ืงสมาชิ่กทุกคนในทีม	
	 2.	 Supervisor	ตรวจสอบและป็รับแก้ข้อม่ล	ส่งกลับให้้	Member	2	แก้ไขให้้เรียบร้อย
	 3.	 Member	 2	 ส่งตารางขวางให้้ผ้่บริห้ารใช้่ป็ระกอบการป็ระชุ่ม	 SAT	 &	 SMEs	 ภายในวันอาทิตย์	 ก่อนเวลา	
20.00	น.	ตาม	e-mail	ที�กำาห้นด
แนวทำ�งส่งต�ร�งสรุปสถ�นก�รณ์โรคและภัย่สุขภ�พประจัำ�สัปด�ห์ (Outbreak Verification List) รอบท่ำ�สอง 
ในวันอังค�รของสัปด�ห์ถัดไป  
	 1.	 Member	2	ติดตามข้อม่ลและเพิ�มเติมรายละเอียดในตารางสรุป็สถืานการณโ์รคและภัยสุขภาพป็ระจำาสัป็ดาห์้	
(Outbreak	Verification	List)	ส่งให้้	Supervisor	และสำาเนาถ้ืงสมาชิ่กทุกคนในทีม	
	 2.	 Supervisor	ตรวจสอบและป็รับแก้ข้อม่ล	ส่งกลับให้้	Member	2	แก้ไขให้้สมบ่รณ์ที�สุด
	 3.	 Member	2	ส่งเข้า	e-mail	ตามที�กำาห้นด	ภายในวันอังคารของสัป็ดาห์้ถัืดไป็
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Work Instruction 4 วัิธีการปฏิบัติงานของ Member 3

1. วัตถุประสงค์	เพื�อใช้่เป็็นค่่มือสำาห้รับการป็ฏิิบัติงานของผ้่ป็ฏิิบัติงานทีมเฝ้้าระวังเห้ตุการณ์ผิดป็กติ	(Watch	team)	
กรมควบคุมโรค	ตำาแห้น่ง	Member	3	อย่างถ่ืกต้องและเห้มาะสม
2. ผู้้�ปฏิิบัติ	Member	3	1-2	คน	(รวมผ้่ฝึ้กงาน	1	คน)	
3. เคร่�องม่อและเอกส�ร 
	 3.1	 เอกสารวิธีการป็ฏิิบัติงานของผ้่ป็ฏิิบัติงานทีมเฝ้้าระวังเห้ตุการณ์ผิดป็กติ	 (Watch	 team)	 กรมควบคุมโรค/ 
ไฟื้ล์นำาเสนอ	Orientation
	 3.2	 เกณฑ์์การตรวจสอบข่าวการระบาดของกรมควบคุมโรค
	 3.3	 แนวทางการตรวจสอบข่าวโรคและภัยสุขภาพ
	 3.4	 องค์ความร้่เรื�องโรคต่าง	ๆ	
	 3.5	 เอกสารอื�น	ๆ	ที�เกี�ยวข้องในการป็ฏิิบัติงาน
	 3.6	 รายงานสถืานการณ์โรคและภัยสุขภาพที�สำาคัญป็ระจำาสัป็ดาห์้	(Executive	summary)
4. วิธ่ก�รปฏิิบัติง�น 
	 4.1	 เข้าร่วมป็ระชุ่ม	SAT	&	SMEs	ในวันจันทร์ของสัป็ดาห์้ถัืดไป็	และรับเวร-ส่งเวร	ทุกวันจันทร์	ห้ลังป็ระชุ่ม
	 4.2	 ตรวจสอบเห้ตุการณ์ที�ได้รับมอบห้มายและบันท้กข้อม่ลในโป็รแกรมตรวจสอบข่าวการระบาด	 โทรแจ้ง 
ผ้่เชี่�ยวช่าญด้านโรคและภัยสุขภาพ	(SMEs)	พร้อมส่งอีเมล์แจ้งเห้ตุการณ์ที�เข้าเกณฑ์์การระบาดให้้กับ	ผ้่เชี่�ยวช่าญด้านโรค
และภัยสุขภาพ	 (SMEs)	 ตามกลุ่มโรค	 และแจ้งทีมป็ฏิิบัติการสอบสวนควบคุมโรค	 (JIT)	 ส่วนกลาง	 สำาห้รับเห้ตุการณ์ 
ที�เข้าเกณฑ์์สอบสวนโรค	กรณีเห้ตุการณ์ที�เกิดในเรือนจำา	ให้้แจ้งสำานักงานเลขานุการคณะกรรมการโครงการพระราช่ดำาริฯ,	
กองบริการทางการแพทย์	 กรมราช่ทัณฑ์์และผ้่ป็ระสาน	 IHR	 รวมทั�งเชื่�อมต่อข้อม่ลทีมเฝ้้าระวังเห้ตุการณ์ผิดป็กติ	 
(WATCH	TEAM)	และห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง/ป็ระสานขอข้อม่ลจากผ้่รับผิดช่อบโรคต่าง	ๆ	ได้แก่	โรคไข้ห้วัดให้ญ่	โรคมือเท้าป็าก 
โรคไข้เลือดออก	
	 4.3	 ป็ระสานงานกับทีมป็ฏิิบัติการสอบสวนควบคุมโรค	(JIT)	ในการออกสอบสวนควบคุมโรค
	 4.4	 ป็ระสานผ้่เชี่�ยวช่าญด้านโรคและภัยสุขภาพ	(SMEs)	จัดทำา	“การป็ระเมินความเสี�ยง”	ภายในวันพุธของสัป็ดาห์้นั�น	
โดยส่งรายงานป็ระเมินความเสี�ยง	(RRA)	ทาง	E-mail	ภายในวันศุกร์	ให้้กับ	Member	3	ที�	e-mail:	satmanager.ddc@gmail.com
	 4.5	 ติดตามการส่งรายงานทั�งห้มดของทีมเฝ้้าระวังเห้ตุการณ์ผิดป็กติ	 (Watch	 team)	 ให้้ครบถ้ืวนและป็ระสาน	
Admin	SAT	เอกสารป็ระกอบการทำางานและการเบิกจ่าย	OT
	 4.6	 ป็ระสาน	 Supervisor	 เรื�องการเข้าป็ระชุ่มและการนำาเสนอเห้ตุการณ์ในที�ป็ระชุ่ม	 SAT	 &	 SMEs	 
และช่่วยแจ้งเตือน	Supervisor	เกี�ยวกับข้อสั�งการจากที�ป็ระชุ่ม
	 4.7	 ตรวจทานและแก้ไขงานก่อนส่งให้้	Supervisor	ตรวจสอบ
	 4.8	 แป็ลข่าวเกี�ยวกับโรคและภัยสุขภาพต่างป็ระเทศ	ที�สำาคัญ	1	ข่าว	เพื�อใช้่ป็ระกอบการทำา	Executive	Summary
	 4.9	 จัดทำาสรุป็สถืานการณ์โรคและภัยสุขภาพที�สำาคัญป็ระจำาสัป็ดาห้์	 (Executive	 Summary)	 เสนอผ้่บริห้าร 
โดยจัดทำาป็ระมาณ	8-12	ห้น้ากระดาษ	A4	ใช้่ภาษาไทยและเลขอารบิคทั�งห้มด	โดยใช้่ฟื้อนต์	TH	SarabunPSK	ป็ระกอบด้วย	
3	ส่วน	ดังนี�
	 	 1)	 การตรวจสอบข่าวการระบาด	โดยเลือกเห้ตุการณ์ที�น่าสนใจเพียง	2-3	เห้ตุการณ์
	 	 2)	 สถืานการณ์โรคและภัยสุขภาพที�น่าสนใจ
	 	 	 2.1)	 สถืานการณ์โรคในป็ระเทศไทย	(ตามจาก	focal	point	โรคมือเท้าป็าก	โรคไข้ห้วัดให้ญ่	โรคไข้เลือดออก	
ของกองระบาดวิทยา)
	 	 	 2.2)	 สถืานการณ์โรคในต่างป็ระเทศ
	 	 3)	 การป็ระเมินความเสี�ยงของโรคและภัยสุขภาพที�สำาคัญโดย	Supervisor
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Work Instruction 4 วัิธีการปฏิบัติงานของ Member 3 (ต่อ)

	 4.10	 รวบรวมผลผลิตทั�งห้มดของทีมเฝ้้าระวังเห้ตุการณ์ผิดป็กติ	 (Watch	 team)	 กรมควบคุมโรค	ป็ระจำาสัป็ดาห์้
ทั�งห้มด	ส่งที�	e-mail:	satmanager.ddc@gmail.com

แนวทำ�งจััดทำำ�สรุปสถ�นก�รณ์โรคและภัย่สุขภ�พท่ำ�สำ�คัญประจัำ�สัปด�ห์ (Executive Summary)
	 1.	 จัดทำาร่างสรุป็สถืานการณ์โรคฯ	ส่งให้้	Supervisor	ตรวจครั�งแรก	ภายในวันเสาร์ห้รืออาทิตย์
	 2.	 แก้ไขร่างสรุป็สถืานการณ์โรคฯ	และส่งให้้	Supervisor	ตรวจและแก้ไขตามเห็้นควร	
	 3.	 ใช้่	e-mail	situationawarenessteam@gmail.com	ส่งข้อม่ล
	 4.	 แก้ไข	 และส่งออก	 (ทั�ง	 File	 Word	 และ	 PDF)	 ภายในวันอังคารของสัป็ดาห์้ถัืดไป็	 ที�	 e-mail	 
satmanager.ddc@gmail.com	ตามที�กำาห้นด

Work Instruction 5 วัิธีการปฏิบัติงานของผู้เชี่ยวัชาญด้านโรค์และภัยสุขภาพ (SMEs)

1. วัตถุประสงค์	 เพื�อใช้่เป็็นค่่มือสำาห้รับการป็ฏิิบัติงานของผ้่เชี่�ยวช่าญด้านโรคและภัยสุขภาพ	 (SMEs)	 อย่างถ่ืกต้อง 
และเห้มาะสม
2. ผู้้�ปฏิิบัติ	ผ้่เชี่�ยวช่าญด้านโรคและภัยสุขภาพ	(SMEs)
3. เคร่�องม่อและเอกส�ร 
	 3.1	 เอกสารวิธีการป็ฏิิบัติงานของผ้่ป็ฏิิบัติงานทีมเฝ้้าระวังเห้ตุการณ์ผิดป็กติ	(Watch	team)	กรมควบคุมโรค
	 3.2	 เกณฑ์์การตรวจสอบข่าวการระบาดของกรมควบคุมโรค
	 3.3	 แนวทางการตรวจสอบข่าวโรคและภัยสุขภาพ
	 3.4	 องค์ความร้่เรื�องโรคต่าง	ๆ	
	 3.5	 เอกสารอื�น	ๆ	ที�เกี�ยวข้องในการป็ฏิิบัติงาน
4. วิธ่ก�รปฏิิบัติง�น 
	 4.1	 ตรวจสอบข่าวจากโป็รแกรมตรวจสอบข่าวการระบาดที�ได้รับแจ้งจากทีมเฝ้้าระวังเห้ตุการณ์ผิดป็กติ	 
(Watch	team)	กรมควบคุมโรค
	 4.2	 ตรวจสอบข่าว	 (Verify	 Event)	 และติดตามข่าวที�ได้รับแจ้งและบันท้กข้อม่ลในโป็รแกรมตรวจสอบข่าว 
การระบาดให้้เป็็นปั็จจุบันและครบถ้ืวน
	 4.3	 เป็็นที�ป็ร้กษาทางวิช่าการ	และวิเคราะห์้	ป็ระเมินความเสี�ยงโรค/ภัยสุขภาพ/เห้ตุการณ์ที�สำาคัญทางสาธารณสุข	
และเสนอแนวทางการตอบโต้ให้้กับ	 Decision	Making	 Group	พร้อมทั�งป็ระเมินว่ามีความเสี�ยง/ความสำาคัญระดับใด	
ต้องทำารายงานเร่งด่วนห้รือเสนอเปิ็ด	EOC	ห้รือไม่	ร่วมกับทีมเฝ้้าระวังเห้ตุการณ์ผิดป็กติ	(Watch	team)	กรมควบคุมโรค	
ป็ระจำาสัป็ดาห์้
	 4.4	 ติดตามสถืานการณที์�เป็็นป็ระเดน็เร่งด่วนที�เกี�ยวข้องที�ผ้่บริห้ารแจ้งเข้ามา	พร้อมทั�งร่วมจัดทำารายงานเห้ตกุารณ์
เบื�องต้นเสนอผ้่บริห้าร	(spot	report)	กับทีมเฝ้้าระวังเห้ตุการณ์ผิดป็กติ	(Watch	team)	กรมควบคุมโรคป็ระจำาสัป็ดาห์้
ส่งให้้ผ้่บริห้าร	
	 4.5	 ร่วมให้้ข้อเสนอแนะในการเตรียมทีม	 ห้รือการสอบสวนควบคุมโรค	 รวมทั�งให้้คำาแนะนำาเพิ�มเติมแก่พื�นที� 
ในการสอบสวนควบคุมโรค	ในกรณีที�พื�นที�ต้องการความช่่วยเห้ลือ	
	 4.6	 เข้าร่วมป็ระชุ่ม	SAT	&	SMEs	ในวันจันทร์ของสัป็ดาห์้ถัืดไป็	ห้ากมีป็ระเด็นที�เกี�ยวข้อง
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	 1.2	 ต่างป็ระเทศ

2. เอกส�รต่�ง ๆ

	 2.1	 เอกสารระบบการแจ้งเตือนภัยล่วงห้น้า	 ของป็ระเทศไทย	 โดย	 สำานักมาตรการป้็องกันสาธารณภัย	 กรมป้็องกัน

และบรรเทาสาธารณภัย

	 2.2	 เอกสารวิธีการป็ฏิิบัติงานของผ้่ป็ฏิิบัติงานทีมตระห้นักร้่สถืานการณ์	กรมควบคุมโรค

	 2.3	 องค์ความร้่เรื�องโรคต่าง	ๆ

ช่องทาง เวั็ปไซต์

องค์การอนามัยโลก www.who.int/en

เวป็ไซึ่ต์	ProMED-mail www.promedmail.org

เวป็ไซึ่ต์	CIDRAP www.cidrap.umn.edu

เวป็ไซึ่ต์	ECDC http://ecdc.europa.eu/en/pages/home.aspx

The	straitstimes https://www.straitstimes.com/global

Outbreak	News	Today http://outbreaknewstoday.com

Outbreaks	globalincidentmap http://outbreaks.globalincidentmap.com/

HealthMap http://www.healthmap.org/en/

Reuters https://www.reuters.com/

CNN https://edition.cnn.com/

BBC https://www.bbc.com/

US	CDC https://www.cdc.gov/

Bluedot https://bluedot.global/products/explorer/

รวมทั�งเว็ป็ไซึ่ต์ข่าวและกระทรวงสาธารณสุขของแต่ละป็ระเทศ
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มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน
(Standard Operating Procedure)

รหัส : SOP-DDCE-SAT04-RRA 

แผ�นที่ : … 1….

ฉบับที่ : ……1…………………….….. 

แก�ไขครั้งที่ : …………………………..

วันที่มีผลบังคับใช� : 26 มิ.ย. 67 

เรื่อง การประเมินความเสี่ยงดานโรค
และภัยสุขภาพอยางรวดเร็ว (RRA) 

กรมควบคุมโรค

ผูตรวจสอบ:

ผูอนุมัติ:  

หนวยงาน:

1. สำนัก/กองโรค สวนกลางกรมควบคุมโรค

ผูจัดทำ:

1. Subject Matter Experts (SMEs) กรมควบคุมโรค

2. Watch Team กรมควบคุมโรค

(นางสาวภันทิลา ทวีวิกยการ)
รองผูอำนวยการกองควบคุมโรค   
และภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน

.........................................................

(นายพรพิทักษ พันธหลา)
ผูอำนวยการกองควบคุมโรค

และภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน

.........................................................

การประเมินความเสี่ยงดานโรค
และภัยสุขภาพอยางรวดเร็ว (RRA) 

กรมควบคุมโรค

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน
(Standard Operating Procedure)

รหัส : SOP-DDCE-SAT04-RRA   

แผ�นที่ : … 2….

ฉบับที่ : ……1…………………….….. 

แก�ไขครั้งที่ : …………………………..

วันที่มีผลบังคับใช� : 26 มิ.ย. 67 

เรื่อง

ประวัติการแกไข

แกไขครั้งที่ วันที่แกไข รายละเอียดการแกไข 

0 - จัดทำครั้งแรก
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มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน
(Standard Operating Procedure)

รหัส : SOP-DDCE-SAT04-RRA 

แผ�นที่ : … 1….

ฉบับที่ : ……1…………………….….. 

แก�ไขครั้งที่ : …………………………..

วันที่มีผลบังคับใช� : 26 มิ.ย. 67 

เรื่อง การประเมินความเสี่ยงดานโรค
และภัยสุขภาพอยางรวดเร็ว (RRA) 

กรมควบคุมโรค

ผูตรวจสอบ:

ผูอนุมัติ:  

หนวยงาน:

1. สำนัก/กองโรค สวนกลางกรมควบคุมโรค

ผูจัดทำ:

1. Subject Matter Experts (SMEs) กรมควบคุมโรค

2. Watch Team กรมควบคุมโรค

(นางสาวภันทิลา ทวีวิกยการ)
รองผูอำนวยการกองควบคุมโรค   
และภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน

.........................................................

(นายพรพิทักษ พันธหลา)
ผูอำนวยการกองควบคุมโรค

และภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน

.........................................................

การประเมินความเสี่ยงดานโรค
และภัยสุขภาพอยางรวดเร็ว (RRA) 

กรมควบคุมโรค

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน
(Standard Operating Procedure)

รหัส : SOP-DDCE-SAT04-RRA   

แผ�นที่ : … 2….

ฉบับที่ : ……1…………………….….. 

แก�ไขครั้งที่ : …………………………..

วันที่มีผลบังคับใช� : 26 มิ.ย. 67 

เรื่อง

ประวัติการแกไข

แกไขครั้งที่ วันที่แกไข รายละเอียดการแกไข 

0 - จัดทำครั้งแรก
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วััตถุุประสงค์์

ขอบเขต 

ผู้ ใช้งาน

หน่วัยงานที่รับผิดชอบ 

1.

2.

3.

4.

	 1.1	 เพื�อให้้การจัดทำาการป็ระเมินความเสี�ยงด้านโรคและภัยสุขภาพที�อาจจะเกิดข้�นเป็็นไป็ได้อย่างเป็็นระบบ

	 1.2	 เพื�อเป็็นแนวทางการป็ฏิิบัติงานให้้แก่บุคลากรที�เกี�ยวข้อง	 ได้ดำาเนินการตามนโยบายห้รือแผนงานต่าง	 ๆ	 ได้อย่าง 

มีป็ระสิทธิภาพ

	 1.3	 เพื�อใช้่เป็็นข้อม่ลสำาห้รับการเตรียมความพร้อมในการตอบโต้ภาวะฉุุกเฉิุนด้านโรคและภัยสุขภาพ

	 เป็็นแนวป็ฏิิบัติในการวิเคราะห้์และป็ระเมินความเสี�ยงอย่างรวดเร็วต่อสถืานการณ์โรคและภัยสุขภาพ	 โรคตามฤด่กาล 

ทั�งในและนอกป็ระเทศที�เกิดข้�นเพื�อทำาความเข้าใจกับปั็ญห้าที�เกิดข้�นอย่างล้กซ้ึ่�งนำาไป็ส่่การแก้ไขปั็ญห้าที�ตรงป็ระเด็น 

มีป็ระสิทธิภาพ	สามารถืเลือกมาตรการจัดการความเสี�ยงที�เห้มาะสม

	 3.1	 ผ้่เชี่�ยวช่าญด้านโรคและภัยสุขภาพ	(Subject	Master	Experts:	SMEs)	กรมควบคุมโรค

	 3.2	 ทีมเฝ้้าระวังเห้ตุการณ์ผิดป็กติ	(Watch	team)	กรมควบคุมโรค

	 4.1	 กลุ่มตระห้นักร้่สถืานการณ์	(SAT)	กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน

การประเมินความเสี่ยงด�านโรค
และภัยสุขภาพอย�างรวดเร็ว (RRA) 
กรมควบคุมโรค

เร�่อง

นิยามศัพท์ 5.

 5.1 Watch team	ห้มายถ้ืง	ทีมเฝ้้าระวังเห้ตุการณ์ผิดป็กติ	กรมควบคุมโรค	ที�ทำาห้น้าที�เฝ้้าระวัง	ติดตามสถืานการณ์โรค
และภัยสุขภาพจากแห้ล่งข่าวที�เป็็นทางการและไม่เป็็นทางการ	โดยพิจารณาตามเกณฑ์์การตรวจสอบข่าวที�กำาห้นดและดำาเนินการ
ส่งต่อข้อม่ลไป็ยังผ้่เกี�ยวข้องอย่างเป็็นระบบ
 5.2 Rapid Risk Assessment (RRA) ห้มายถ้ืง	 การป็ระเมินความเสี�ยงอย่างรวดเร็ว	 ซ้ึ่�งเป็็นกระบวนการวิเคราะห์้ 
ถ้ืงปั็จจัย	 ห้รือสถืานการณ์ความรุนแรงของโรคและภัยสุขภาพที�สนใจ	 รวมถ้ืงการป็ระเมินโอกาสที�จะเกิดผลกระทบต่อสุขภาพ
ของโรคและภัยสุขภาพที�สนใจนั�น	ๆ
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เค์รื่องมืออุปกรณ์ 6.

	 1.	 คอมพิวเตอร์	โน๊ตบุ๊ค	
	 2.	 โทรศัพท์	
	 3.	 ระบบอินเตอร์เน็ต	
	 4.	 เครื�องสำารองระบบไฟื้	
	 5.	 เครื�องป็ริ�นเตอร์	
	 6.	 ห้ม้กสำาห้รับพิมพ์

 5.3 Joint Investigation team (JIT)	ห้มายถ้ืง	ทีมป็ฏิิบัติการสอบสวนควบคุมโรค	ใช้่เรียกทีมป็ฏิิบัติการฯ	ที�ป็ระกอบด้วย
สห้วิช่าชี่พ	ตั�งแต่ระดับจังห้วัดข้�นไป็
 5.4 Subject Matter Experts (SMEs)	ห้มายถ้ืง	 ผ้่เชี่�ยวช่าญด้านการเฝ้้าระวัง	 ป้็องกัน	ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 
ของกรมควบคุมโรค	ห้รือผ้่รับผิดช่อบแผนงานในแต่ละกลุ่มโรคของกรมควบคุมโรค
 5.5 ผู้้�บริห�ร	 ห้มายถ้ืง	 ผ้่บริห้ารตั�งแต่ระดับผ้่อำานวยการในกองที�รับผิดช่อบโรคและภัยสุขภาพที�ต้องทำาการป็ระเมิน 
ความเสี�ยงอย่างรวดเร็วที�อย่่ในสังกัดกรมควบคุมโรค
 5.6 ก�รวิเคร�ะห์ข�อม้ล	ห้มายถ้ืง	กระบวนการนำาชุ่ดข้อม่ลมาเรียบเรียง	จัดกลุ่ม	ห้าความสัมพันธ์ของชุ่ดข้อม่ลแต่ละชุ่ด
ในร่ป็แบบต่าง	 ๆ	 เพื�อช่่วยให้้เข้าใจสถืานการณ์	 ห้าสาเห้ตุของการเกิดโรคและภัยสุขภาพที�สนใจ	 ช่่วยสนับสนุนการตัดสินใจ 
เพื�อการป้็องกันควบคุมโรค
 5.7 ก�รร�ย่ง�นผู้ลก�รประเมินคว�มเส่�ย่ง	 ห้มายถ้ืง	 การนำาเสนอผลการป็ระเมินความเสี�ยงในการป็ระชุ่มสั�งการ 
และติดตามป็ระสานเฝ้้าระวัง	ป้็องกัน	ควบคุมโรค	และภัยสุขภาพ	ที�จัดป็ระชุ่มในทุกๆวันแรกของสัป็ดาห์้	เวลา	8.00	น.
 5.8 เหตุผู้ลและคว�มจัำ�เป็นในก�รประเมินคว�มเส่�ย่ง	 ห้มายถ้ืง	 มาตรฐานในการพิจารณาตัดสินถ้ืงความจำาเป็็น 
ของการป็ระเมินความเสี�ยง	ป็ระกอบด้วย	5	ข้อ	ดังนี�	
	 	 1)	 แนวโน้มโรคเพิ�มส่งข้�น	
	 	 2)	 พบโรคกระจายในห้ลายพื�นที�มากข้�น	
	 	 3)	 พบโรคในกลุ่มป็ระช่ากรที�เป็ลี�ยนไป็จากเดิม	
	 	 4)	 เป็็นโรคระบาดในพื�นที�ที�เคยควบคุมได้	
	 	 5)	 ผ้่บริห้ารให้้ความสนใจ	และสั�งการให้้มีการป็ระเมินความเสี�ยง
 5.9 Director Critical Information Requirement (DCIR) ห้มายถ้ืง	 เกณฑ์์เห้ตุการณ์โรคและภัยสุขภาพที�มี 
ความสำาคัญส่ง	ห้รืออาจมีผลกระทบต่อสาธารณสุข	ในวงกว้างห้รือมีความรุนแรงส่ง	ต้องการ	การตอบสนองเร่งด่วนภายใน	24	ชั่�วโมง	
ที�ต้องแจ้งผ้่บริห้ารโดยด่วน

เอกสารอ้างอิง 7.

	 7.1	 กองระบาดวิทยา	 กรมควบคุมโรค	 กระทรวงสาธารณสุข.	 มาตรฐานและแนวทางป็ฏิิบัติงานทีมเฝ้้าระวังสอบสวน
ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ	2563.	ห้จก.แคนนา	กราฟื้ฟิื้ค.
	 7.2	 Rapid	Risk	Assessment	of	Acute	Public	Health	Events,	WHO	2012
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แผนภูมิการทำางาน8.

ผู้ปฏิบัติ ขั้นตอนการดำาเนินงาน เอกสารที่เกี่ยวัข้อง Work instructions

Watch	
team

WI	จัดทำาป็ระเมิน
ความเสี�ยง

Watch	
team

เห้ตุผลและความจำาเป็็นในการ
ป็ระเมินเสี�ยง

SMEs

Watch	
team

ผ้่บริห้าร
กรมควบคุมโรค

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 9.

ขั้นตอน Work instruction

Watch	team	พบเห้ตุการณ์	
ที�เข้าเกณฑ์์	DCIR	

ทีม	Watch	และ	Supervisor	พบเห้ตุการณ์ที�ยืนยันกับแห้ล่งข้อม่ลว่าเป็็นเห้ตุการณ์จริง	และเข้าเกณฑ์์	
DCIR	ทำาให้้ต้องป็ระเมินความเสี�ยงอย่างรวดเร็วภายใน	120	นาที	(ตามมาตรฐาน	SAT)

Watch	แจ้ง	SMEs Member	3	ของทีม	watch	ป็ระจำาสัป็ดาห์้แจ้ง	SMEs	ภายใน	30	นาทีห้ลังทราบเห้ตุการณ์	ด้วยวิธี		
การโทรศัพท์และ	 ส่ง	 email	 ให้้	 SMEs	 ที�เกี�ยวข้องโดยระบุรายละเอียดเห้ตุผลและความจำาเป็็นด้วย		
พร้อมทั�งแนบแบบฟื้อร์มการป็ระเมินความเสี�ยงอย่างรวดเร็ว	(RRA)	ด้วย

SMEs	ด่ข้อม่ล SMEs	พิจารณาเลือกข้อม่ลที�ใช้่วิเคราะห์้จากแห้ล่งข้อม่ลต่าง	ๆ 	เช่่น	ข้อม่ลเฝ้้าระวังโรคทั�ง	indicator-based,	
event-based	ห้รือระบบเฝ้้าระวังพิเศษต่าง	ๆ	ห้ากโรคดังกล่าวไม่มีฐานข้อม่ล	SMEs	พิจารณาจัดทำา			
ฐานข้อม่ลสำาห้รับการป็ระเมินความเสี�ยง

SMEs	วิเคราะห์้ข้อม่ล SMEs	 วิเคราะข้อม่ลและป็ระเมินความเสี�ยงโดยพิจารณาเลือกวิธีการป็ระเมินความเสี�ยงให้้สอดคล้องกับ	
คำาถืามในการป็ระเมินความเสี�ยง	ณ	ขณะนั�น	วิธีการป็ระเมินความเสี�ยง	อาจใช้่การป็ระเมินความเสี�ยง
ด้วย	WHO’s	Risk	matrix	ห้รือ	ECDC	Algorithm	ตามแนบ	อย่างไรก็ตาม	ห้ากโรค/ภัยสุขภาพนั�น	ๆ	
มีวิธีการป็ระเมินความเสี�ยงที�เป็็นมาตรฐานห้รือเป็็นที�ยอมรับก็สามารถืนำามาใช้่ได้

SMEs	ทำาข้อม่ลนำาเสนอ แบบป็ระเมินความเสี�ยงอย่างรวดเร็ว	 Rapid	 Risk	 Assessment	 และส่งให้้	Watch	 team	ภายใน								
115	นาที

Watch	เสนอข้อม่ลต่อ
ผ้่บริห้าร

นำาส่งข้อม่ล	 ให้้ผ้่บริห้ารกรมควบคุมโรค	 (อธิบดี/รองอธิบดี/ผอ.ครฉุ./ผอ.กองโรคผ้่เกี�ยวข้อง) 
ผ่านช่่องทางกลุ่มไลน์	และอีเมลล์

Watch	team	พบเห้ตุการณ์
ที�เข้าเกณฑ์์	DCIR

ผ่้บริห้ารกรมควบคุมโรค	(อธิบดี/รองอธิบดี/
ผอ.ครฉุ./ผอ.กองโรค	ผ่้เกี�ยวข้อง)	

ได้รับ	RRA

Watch	team	แจ้ง	SMEs	และผ่้บริห้ารผ่าน
ช่่องทาง	E-mail	และโทรแจ้ง	ภายใน	30	นาที

SMEs	ทำา	RRA	เพื�อส่งให้้	Watch	team
ภายใน	115	นาที

Watch	team	ส่ง	RRA	ให้้ผ่้บริห้าร
กรมควบคุมโรค	(อธิบดี/รองอธิบดี/ผอ.ครฉุ.

/ผอ.กองโรคผ่้เกี�ยวข้อง)	และแนบในโป็รแกรม	
EBS	โดยแนบในเห้ตุการณ์นั�น	ๆ	ภายใน	5	นาที

เวลารวม	120	นาที
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แบบฟอร์มที่เกี่ยวัข้อง10.

	 10.1		แบบป็ระเมินความเสี�ยงอย่างรวดเร็ว	Rapid	Risk	Assessment	

	 10.2		ร่ป็แบบ	Slide	Presentation	RRA

แบบประเมินค์วัามเสี่ยงอย่างรวัดเร็วั (Rapid Risk Assessment) 

ช่�อเร่�อง	.........................................................................................................................................................................................
วันท่ำ� ......................................................

ส่วนท่ำ� 1 บทำสรุปสำ�หรับผู้้�บริห�ร (Executive summary)

 บทำสรุปหลัก (Main conclusions)
	 	 สรุป็ข้อม่ลพื�นฐานของโรคจากรายละเอียดในส่วนที�	2
......................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................
	 	 สรุป็ข้อม่ลพื�นฐานของเห้ตุการณ์จากรายละเอียดในส่วนที�	2
......................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................
	 	 สรุป็ข้อม่ลการป็ระเมินความเสี�ยงจากรายละเอียดในส่วนที�	2
......................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................
 ทำ�งเล่อกและข�อเสนอแนะสำ�หรับก�รตอบโต� (Options for response)

 1.	……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......…

	 2.	………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......
 คำ�ถ�มก�รประเมินคว�มเส่�ย่ง (Risk Assessment Questions)
..................................................................................................................…………………….............................................................
 ผู้้�เช่�ย่วช�ญท่ำ�ปรึกษ� (Consulted Experts)
	 	 ผ้่เชี่�ยวช่าญภายในห้น่วยงาน:	..........................................................................................................................................
	 	 ผ้่เชี่�ยวช่าญภายนอกห้น่วยงาน:	......................................................................................................................................

ส่วนท่ำ� 2 ร�ย่ละเอ่ย่ดเพิ�มเติม

 ข�อม้ลพ่�นฐ�นของโรค
......................................................................................................................................................................................................	
......................................................................................................................................................................................................
 ข�อม้ลพ่�นฐ�นของเหตุก�รณ์
......................................................................................................................................................................................................	
.....................................................................................................................................................................................................
 ร�ย่ละเอ่ย่ดก�รประเมินคว�มเส่�ย่ง
......................................................................................................................................................................................................	
.....................................................................................................................................................................................................
 แหล่งอ��งอิง

 1.	……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......…

	 2.	………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......
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มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน
(Standard Operating Procedure)

รหัส : SOP-DDCE-SAT03-RA 

แผ�นที่ : … 1….

ฉบับที่ : ……1…………………….….. 

แก�ไขครั้งที่ : …………………………..

วันที่มีผลบังคับใช� : 26 มิ.ย. 67 

เรื่อง การประเมินความเสี่ยงดานโรค
และภัยสุขภาพ (RA) กรมควบคุมโรค

ผูตรวจสอบ:

ผูอนุมัติ:  

หนวยงาน:

1. สำนัก/กองโรค สวนกลางกรมควบคุมโรค

ผูจัดทำ:

1. Subject Matter Experts (SMEs) กรมควบคุมโรค

2. Watch Team กรมควบคุมโรค

(นางสาวภันทิลา ทวีวิกยการ)
รองผูอำนวยการกองควบคุมโรค   
และภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน

.........................................................

(นายพรพิทักษ พันธหลา)
ผูอำนวยการกองควบคุมโรค

และภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน

.........................................................
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การประเมินความเสี่ยงดานโรค
และภัยสุขภาพ (RA) กรมควบคุมโรค

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน
(Standard Operating Procedure)

รหัส : SOP-DDCE-SAT03-RA 

แผ�นที่ : … 2….

ฉบับที่ : ……1…………………….….. 

แก�ไขครั้งที่ : …………………………..

วันที่มีผลบังคับใช� : 26 มิ.ย. 67 

เรื่อง

ประวัติการแกไข

แกไขครั้งที่ วันที่แกไข รายละเอียดการแกไข 

0 - จัดทำครั้งแรก
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การประเมินความเสี่ยงด�านโรค
และภัยสุขภาพ (RA) กรมควบคุมโรค

เร�่อง

วััตถุุประสงค์์

ขอบเขต 

ผู้ ใช้งาน 

หน่วัยงานที่รับผิดชอบ 

นิยามศัพท์ 

1.

2.

3.

4.

5.

	 1.1	 เพื�อให้้การจัดทำาการป็ระเมินความเสี�ยงด้านโรคและภัยสุขภาพที�อาจจะเกิดข้�นเป็็นไป็ได้อย่างเป็็นระบบ

	 1.2	 เพื�อเป็็นแนวทางการป็ฏิิบัติงานให้้แก่บุคลากรที�เกี�ยวข้อง	 ได้ดำาเนินการตามนโยบายห้รือแผนงานต่าง	 ๆ	 ได้อย่าง 

มีป็ระสิทธิภาพ

	 1.3	 เพื�อใช้่เป็็นข้อม่ลสำาห้รับการเตรียมความพร้อมในการตอบโต้ภาวะฉุุกเฉิุนด้านโรคและภัยสุขภาพ

	 เป็็นแนวป็ฏิิบัติในการวิเคราะห์้และป็ระเมินความเสี�ยงอย่างรวดเร็วต่อสถืานการณ์โรคและภัยสุขภาพ	 โรคตามฤด่กาล				

ทั�งในและนอกป็ระเทศที�เกิดข้�นเพื�อทำาความเข้าใจกับปั็ญห้าที�เกิดข้�นอย่างล้กซ้ึ่�งนำาไป็ส่่การแก้ไขปั็ญห้าที�ตรงป็ระเด็น 

มีป็ระสิทธิภาพ	สามารถืเลือกมาตรการจัดการความเสี�ยงที�เห้มาะสม

	 3.1	 ผ้่เชี่�ยวช่าญด้านโรคและภัยสุขภาพ	(Subject	Master	Experts:	SMEs)	กรมควบคุมโรค

	 3.2	 ทีมเฝ้้าระวังเห้ตุการณ์ผิดป็กติ	(Watch	team)	กรมควบคุมโรค

	 4.1	 กลุ่มตระห้นักร้่สถืานการณ์	(SAT)	กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน

 5.1 Watch team	ห้มายถ้ืง	ทีมเฝ้้าระวังเห้ตุการณ์ผิดป็กติ	กรมควบคุมโรค	ที�ทำาห้น้าที�เฝ้้าระวัง	ติดตามสถืานการณ์โรค

และภัยสุขภาพจากแห้ล่งข่าวที�เป็็นทางการและไม่เป็็นทางการ	โดยพิจารณาตามเกณฑ์์การตรวจสอบข่าวที�กำาห้นดและดำาเนินการ

ส่งต่อข้อม่ลไป็ยังผ้่เกี�ยวข้องอย่างเป็็นระบบ

 5.2 Risk Assessment (RA)	ห้มายถ้ืง	การป็ระเมินความเสี�ยง	ซ้ึ่�งเป็็นกระบวนการวิเคราะห์้ถ้ืงปั็จจัย	ห้รือสถืานการณ์

ความรุนแรงของโรคและภัยสุขภาพที�สนใจ	รวมถ้ืงการป็ระเมินโอกาสที�จะเกิดผลกระทบต่อสุขภาพของโรคและภัยสุขภาพที�สนใจนั�น	ๆ

 5.3 Joint Investigation team (JIT) ห้มายถ้ืง	ทีมป็ฏิิบัติการสอบสวนควบคุมโรค	ใช้่เรียกทีมป็ฏิิบัติการฯ	ที�ป็ระกอบด้วย	

สห้วิช่าชี่พ	ตั�งแต่ระดับจังห้วัดข้�นไป็
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เค์รื่องมืออุปกรณ์ 6.

	 1.	 คอมพิวเตอร์	โน๊ตบุ๊ค	

	 2.	 โทรศัพท์	

	 3.	 ระบบอินเตอร์เน็ต	

	 4.	 เครื�องสำารองระบบไฟื้	

	 5.	 เครื�องป็ริ�นเตอร์	

	 6.	 ห้ม้กสำาห้รับพิมพ์

 5.4 Subject Matter Experts (SMEs)	ห้มายถ้ืง	 ผ้่เชี่�ยวช่าญด้านการเฝ้้าระวัง	 ป้็องกัน	ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

ของกรมควบคุมโรค	ห้รือผ้่รับผิดช่อบแผนงานในแต่กลุ่มโรคของกรมควบคุมโรค

 5.5 ผู้้�บริห�ร	ห้มายถ้ืง	ผ้่บริห้ารตั�งแต่ระดับผ้่อำานวยการในกองที�รับผิดช่อบโรคและภัยสุขภาพที�ต้องทำาการป็ระเมินความเสี�ยง

อย่างรวดเร็วที�อย่่ในสังกัดกรมควบคุมโรค

 5.6 ก�รวิเคร�ะห์ข�อม้ล	ห้มายถ้ืง	กระบวนการนำาชุ่ดข้อม่ลมาเรียบเรียง	จัดกลุ่ม	ห้าความสัมพันธ์ของชุ่ดข้อม่ลแต่ละชุ่ด

ในร่ป็แบบต่าง	 ๆ	 เพื�อช่่วยให้้เข้าใจสถืานการณ์	 ห้าสาเห้ตุของการเกิดโรคและภัยสุขภาพที�สนใจ	 ช่่วยสนับสนุนการตัดสินใจ 

เพื�อการป้็องกันควบคุมโรค

 5.7 ก�รร�ย่ง�นผู้ลก�รประเมินคว�มเส่�ย่ง	 ห้มายถ้ืง	 การนำาเสนอผลการป็ระเมินความเสี�ยงในการป็ระชุ่มสั�งการ 

และติดตามป็ระสานเฝ้้าระวัง	ป้็องกัน	ควบคุมโรค	และภัยสุขภาพ	ที�จัดป็ระชุ่มในทุก	ๆ	วันแรกของสัป็ดาห์้	เวลา	8.00	น.

 5.8 เหตุผู้ลและคว�มจัำ�เป็นในก�รประเมินคว�มเส่�ย่ง	 ห้มายถ้ืง	 มาตรฐานในการพิจารณาตัดสินถ้ืงความจำาเป็็น 

ของการป็ระเมินความเสี�ยง	ป็ระกอบด้วย	5	ข้อ	ดังนี�	

	 	 1)	 แนวโน้มโรคเพิ�มส่งข้�น	

	 	 2)	 พบโรคกระจายในห้ลายพื�นที�มากข้�น	

	 	 3)	 พบโรคในกลุ่มป็ระช่ากรที�เป็ลี�ยนไป็จากเดิม	

	 	 4)	 เป็็นโรคระบาดในพื�นที�ที�เคยควบคุมได้	

	 	 5)	 ผ้่บริห้ารให้้ความสนใจ	และสั�งการให้้มีการป็ระเมินความเสี�ยง

 5.9 Director Critical Information Requirement (DCIR)	 ห้มายถ้ืง	 เกณฑ์์เห้ตุการณ์โรคและภัยสุขภาพที�มี 

ความสำาคัญส่ง	ห้รืออาจมีผลกระทบต่อสาธารณสุข	ในวงกว้างห้รือมีความรุนแรงส่ง	ต้องการ	การตอบสนองเร่งด่วนภายใน	24	ชั่�วโมง	

ที�ต้องแจ้งผ้่บริห้ารโดยด่วน

 5.10 SAT & SMEs	 ห้มายถ้ืง	 การป็ระชุ่มสั�งการและติดตาม	 ป็ระสาน	 เฝ้้าระวังป้็องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

ทุกวันแรกของสัป็ดาห์้

เอกสารอ้างอิง 7.

	 7.1	 กองระบาดวิทยา	 กรมควบคุมโรค	 กระทรวงสาธารณสุข.	 มาตรฐานและแนวทางป็ฏิิบัติงานทีมเฝ้้าระวังสอบสวน

ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ	2563.	ห้จก.แคนนา	กราฟื้ฟิื้ค.

	 7.2	 Rapid	Risk	Assessment	of	Acute	Public	Health	Events,	WHO	2012
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แผนภูมิการทำางาน8.

ผู้ปฏิบัติ ขั้นตอนการดำาเนินงาน เอกสารที่เกี่ยวัข้อง Work instructions

Watch	
team

เห้ตุผลและความจำาเป็็นในการ
ป็ระเมินเสี�ยง

WI	จัดทำาป็ระเมิน
ความเสี�ยง

Watch	
team

SMEs

SMEs

SMEs

ทีม	Watch	พบเห้ตุการณ์	และ	Supervisor	
เห้็นควรมีการจัดทำาป็ระเมินความเสี�ยง	

SMEs	นำาเสนอ	Slide	RA
ในที�ป็ระชุ่ม	SAT	&	SMEs

Watch	team	แจ้ง	SMEs	ผ่านช่่องทาง
E-mail	และโทรแจ้ง	ภายในวันพุธของสัป็ดาห้์นั�น

ก่อน	12.00	น.

SMEs	นำาฐานข้อม่ลของตัวเอง
เช่่น	EBS,	IBS,	พื�นที�	มาวิเคราะห้์ข้อม่ล

และป็ระเมินความเสี�ยง

SMEs	จัดทำาและจัดส่ง	Slide	RA	ให้้ผ่้บริห้าร
ในห้น่วยงานของท่านตรวจสอบ	เพื�อนำาเสนอ

วันจันทร์ในที�ป็ระชุ่ม	SAT	&	SMEs

นำา	Slide	RA	ส่ง	Watch	team	และกลุ่ม	EOC
เพื�อใช่้ในที�ป็ระชุ่ม	SAT	&	SMEs	ภายใน
วันอาทิตย์ของสัป็ดาห้์	ก่อน	18.00	น.	
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รายละเอียดการปฏิบัติงาน 9.

ขั้นตอน Work instruction

ทีม	Watch	พบเห้ตุการณ์	และ	
Supervisor	 เห็้นควรมีการ				
จัดทำาป็ระเมินความเสี�ยง

ทีม	Watch	และ	Supervisor	พบเห้ตุการณ์ที�ยืนยันกับแห้ล่งข้อม่ลว่าเป็็นเห้ตุการณ์จริง	และ	Supervisor	
พิจารณาว่าเห้ตุการณ์ดังกล่าวเป็็นเห้ตุการณ์ที�ควรเสนอ	 SMEs	 เพื�อป็ระเมินความเสี�ยง	 โดยมีห้ลัก 
ในการพิจารณาเห้ตุผลและความจำาเป็็น	ได้แก่	
	 1)	 แนวโน้มโรคเพิ�มส่งข้�น	
	 2)	 พบโรคกระจายในห้ลายพื�นที�มากข้�น	
	 3)	 พบโรคในกลุ่มป็ระช่ากรที�เป็ลี�ยนไป็จากเดิม	
	 4)	 เป็็นโรคระบาดในพื�นที�ที�เคยควบคุมได้	
	 5)	 ผ้่บริห้ารให้้ความสนใจ	และสั�งการให้้มีการป็ระเมินความเสี�ยง	
ทั�งนี�	Supervisor	สามารถืป็ร้กษาคณะ	Roundtable	เพื�อให้้ช่่วยตัดสินใจร่วมด้วยได้			

Watch	แจ้ง	SMEs Member	3	ของทีม	watch	ป็ระจำาสัป็ดาห์้แจ้งป็ระเมินความเสี�ยงต่อ	SMEs	ภายในวันพุธของสัป็ดาห์้นั�น	
ก่อน	12.00	น.	ด้วยวิธีการโทรศัพท์และ	ส่ง	email	ให้้	SMEs	ที�เกี�ยวข้องโดยระบุรายละเอียดเห้ตุผล
และความจำาเป็็นตามร่ป็แบบการแจ้ง	SMEs	ป็ระเมินความเสี�ยง	ป็ระจำาสัป็ดาห์้	
*	ห้าก	SMEs	ไม่สะดวกจะนำาเสนอในสัป็ดาห์้ถัืดไป็	ให้้ส่งผ้่แทน	ห้รือเลื�อนการนำาเสนอไป็สัป็ดาห์้ถัืดไป็

SMEs	ด่ข้อม่ล SMEs	พิจารณาเลือกข้อม่ลที�ใช้่วิเคราะห์้จากแห้ล่งข้อม่ลต่าง	ๆ 	เช่่น	ข้อม่ลเฝ้้าระวังโรคทั�ง	indicator-based,	
event-based	ห้รือระบบเฝ้้าระวังพิเศษต่าง	ๆ	ห้ากโรคดังกล่าวไม่มีฐานข้อม่ล	SMEs	พิจารณาจัดทำา			
ฐานข้อม่ลสำาห้รับการป็ระเมินความเสี�ยง

SMEs	วิเคราะห์้ข้อม่ล SMEs	 วิเคราะข้อม่ลและป็ระเมินความเสี�ยงโดยพิจารณาเลือกวิธีการป็ระเมินความเสี�ยงให้้สอดคล้องกับ	
คำาถืามในการป็ระเมินความเสี�ยง	ณ	ขณะนั�น	วิธีการป็ระเมินความเสี�ยง	อาจใช้่การป็ระเมินความเสี�ยง
ด้วย	WHO’s	Risk	matrix	ห้รือ	ECDC	Algorithm	ตามแนบ	อย่างไรก็ตาม	ห้ากโรค/ภัยสุขภาพนั�น	ๆ
มีวิธีการป็ระเมินความเสี�ยงที�เป็็นมาตรฐานห้รือเป็็นที�ยอมรับก็สามารถืนำามาใช้่ได้

SMEs	ทำาข้อม่ลนำาเสนอ จัดทำา	 Slide	 Risk	 Assessment	 เป็็น	 file	 PowerPoint	 เพื�อนำาเสนอผ้่บริห้ารในที�ป็ระชุ่มสั�งการ 
และติดตามป็ระสานเฝ้้าระวัง	ป้็องกัน	ควบคุมโรค	และภัยสุขภาพ

SMEs	เสนอข้อม่ลต่อผ้่บริห้าร SMEs	 เสนอผ้่บริห้ารของกอง	SMEs	 เพื�อให้้ความเห็้นเพิ�มเติม	และตรวจสอบความถ่ืกต้องของเนื�อห้า
ก่อนนำาส่งให้้	ทีม	Watch

SMEs	แก้ไขข้อม่ล SMEs	แก้ไขข้อม่ลเพิ�มเติมกรณีที�ได้รับคำาแนะนำาจากในที�ป็ระชุ่มผ้่บริห้าร

SMEs	ส่งข้อม่ลให้้
ทีม	Watch	และกลุ่ม	EOC	
กอง	ครฉุ.

SMEs	 ส่ง	 Slide	 RA	 กลับมาที�	 ทีม	Watch	 และกลุ่ม	 EOC	 กอง	 ครฉุ.	 ตาม	 email	 ที�ได้แจ้งให้้มี 
การป็ระเมินความเสี�ยง	
*	 ห้ากมีความต้องการแบบป็ระเมินความเสี�ยง	 Risk	 Assessment	 จะแจ้งให้้	 SMEs	 ทราบเพื�อจัดทำา
เอกสารอีกครั�ง	

SMEs	นำาเสนอ	ผ้่บริห้าร
วันจันทร์

นำาเสนอ	Slide	RA		ต่อผ้่บริห้ารกรมในที�ป็ระชุ่ม	SAT&SMEs

	 10.1		แบบป็ระเมินความเสี�ยงอย่างรวดเร็ว	Risk	Assessmentnt	

	 10.2		ร่ป็แบบ	Slide	Presentation	RA

10. แบบฟอร์มที่เกี่ยวัข้อง
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แบบประเมินค์วัามเสี่ยงอย่างรวัดเร็วั (Rapid Risk Assessment)

ช่�อเร่�อง	.........................................................................................................................................................................................

วันท่ำ� ......................................................

ส่วนท่ำ� 1 บทำสรุปสำ�หรับผู้้�บริห�ร (Executive summary)

 บทำสรุปหลัก (Main conclusions)

	 	 สรุป็ข้อม่ลพื�นฐานของโรคจากรายละเอียดในส่วนที�	2

......................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................

	 	 สรุป็ข้อม่ลพื�นฐานของเห้ตุการณ์จากรายละเอียดในส่วนที�	2	

......................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................

	 	 สรุป็ข้อม่ลการป็ระเมินความเสี�ยงจากรายละเอียดในส่วนที�	2	

......................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................

 ทำ�งเล่อกและข�อเสนอแนะสำ�หรับก�รตอบโต� (Options for response)

 1.	……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......…

	 2.	………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......

 คำ�ถ�มก�รประเมินคว�มเส่�ย่ง (Risk Assessment Questions)

..................................................................................................................…………………….............................................................

 ผู้้�เช่�ย่วช�ญท่ำ�ปรึกษ� (Consulted Experts)

	 	 ผ้่เชี่�ยวช่าญภายในห้น่วยงาน:	..........................................................................................................................................

	 	 ผ้่เชี่�ยวช่าญภายนอกห้น่วยงาน:	......................................................................................................................................

ส่วนท่ำ� 2 ร�ย่ละเอ่ย่ดเพิ�มเติม

 ข�อม้ลพ่�นฐ�นของโรค

.....................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

 ข�อม้ลพ่�นฐ�นของเหตุก�รณ์

.....................................................................................................................................................................................................

 .....................................................................................................................................................................................................

 ร�ย่ละเอ่ย่ดก�รประเมินคว�มเส่�ย่ง

.....................................................................................................................................................................................................

 .....................................................................................................................................................................................................

 แหล่งอ��งอิง

 1.	 ........................................................................................................................................................................................

	 2.	 ........................................................................................................................................................................................

	 3.	 ........................................................................................................................................................................................
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มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน
(Standard Operating Procedure)

รหัส : SOP-DDCE-SAT05-SAT-JIT 

แผ�นที่ : … 1….

ฉบับที่ : ……1…………………….….. 

แก�ไขครั้งที่ : …………………………..

วันที่มีผลบังคับใช� : 26 มิ.ย. 67 

เรื่อง แนวทางการประสานงานการดำเนินงาน
ของทีมตระหนักรูสถานการณ (SAT) 

และทีมปฏิบัติการสอบสวนควบคุมโรค (JIT)

ผูตรวจสอบ:

ผูอนุมัติ:  

หนวยงาน:
1. กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน
 1.  นางสาววรางคณา จันทรสุข นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ
 2. นายณัฐพล หอมหวล นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ
 3. นางสาวธนิษฐา สำเภาทอง  นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ
 4. นางสาวสิริภัสสร ชื่นอารมย นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ
 5. นางสาวหัทยา โหมฮัก นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ
 6. นางสาวณัฏฐณิชา อะนันเตา นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ
 7. นางสาวริณชิญา ประดับสุข ผูประสานงานโครงการฯ
2. กองระบาดวิทยา

ผูจัดทำ:
1. กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน 
 กลุมตระหนักรูสถานการณ
 1. นางสาววรางคณา จันทรสุข นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ
 2. นางสาวหัทยา โหมฮัก นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ
2. กองระบาดวิทยา
 1. แพทยหญิงชรัฐพร จิตรพีระ นายแพทยชำนาญการ           
 2. นางสาวอรทัย สุวรรณไชยรบ นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ       
 3. นายรุงโรจน ใจยงค นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ

(นางสาวภันทิลา ทวีวิกยการ)
รองผูอำนวยการกองควบคุมโรค   
และภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน

.........................................................

(นายพรพิทักษ พันธหลา)
ผูอำนวยการกองควบคุมโรค

และภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน

.........................................................
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แนวทางการประสานงานการดำเนินงาน
ของทีมตระหนักรูสถานการณ (SAT) 

และทีมปฏิบัติการสอบสวนควบคุมโรค (JIT)

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน
(Standard Operating Procedure)

รหัส : SOP-DDCE-SAT05-SAT-JIT 

แผ�นที่ : … 2….

ฉบับที่ : ……1…………………….….. 

แก�ไขครั้งที่ : …………………………..

วันที่มีผลบังคับใช� : 26 มิ.ย. 67 

เรื่อง

ประวัติการแกไข

แกไขครั้งที่ วันที่แกไข รายละเอียดการแกไข 

0 - จัดทำครั้งแรก
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แนวทางการประสานงานการดำเนินงาน
ของทีมตระหนักรูสถานการณ (SAT) 

และทีมปฏิบัติการสอบสวนควบคุมโรค (JIT)

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน
(Standard Operating Procedure)

รหัส : SOP-DDCE-SAT05-SAT-JIT 

แผ�นที่ : … 2….

ฉบับที่ : ……1…………………….….. 

แก�ไขครั้งที่ : …………………………..

วันที่มีผลบังคับใช� : 26 มิ.ย. 67 

เรื่อง

ประวัติการแกไข

แกไขครั้งที่ วันที่แกไข รายละเอียดการแกไข 

0 - จัดทำครั้งแรก

แนวทางการประสานงานการดำเนินงาน
ของทีมตระหนักรู�สถานการณ� (SAT) 
และทีมปฏิบัติการสอบสวนควบคุมโรค (JIT)

เร�่อง

วััตถุุประสงค์์1.

	 1.1	 เพื�อเป็็นแนวทางและกลไกการป็ระสานงานระห้ว่างทีมตระห้นักร้่สถืานการณ์	 (SAT)	 และทีมป็ฏิิบัติการสอบสวน

ควบคุมโรค	(JIT)

	 1.2	 เพื�อให้้ได้ผลผลิตจากการป็ระสานงานระห้ว่างทีมตระห้นักร้่สถืานการณ์	 (SAT)	 และทีมป็ฏิิบัติการสอบสวน 

ควบคุมโรค	(JIT)			

ขอบเขต 2.

	 2.1	 ติดตามสถืานการณ์โรคและภัยสุขภาพ	และพิจารณาตามเกณฑ์์เงื�อนไขการออกสอบสวนโรค	

	 2.2	 ป็ระสานแจ้งทีมสอบสวนควบคุมโรคเพื�อพิจารณาออกสอบสวนโรค	และส่งต่อข้อม่ลที�สอบสวนโรค

	 2.3	 แลกเป็ลี�ยนข้อม่ลและการป้็องกันควบคุมการระบาด	 ระห้ว่างทีมเฝ้้าระวังเห้ตุการณ์ผิดป็กติ	 (Watch	 team) 

กรมควบคุมโรค	กับทีมป็ฏิิบัติการสอบสวนควบคุมโรค	(JIT)	ส่วนกลาง	

ผู้ใช้งาน 

หน่วัยงานที่รับผิดชอบ 

3.

4.

	 3.1	 ผ้่ป็ฏิิบัติงานทีมเฝ้้าระวังเห้ตุการณ์ผิดป็กติ	(Watch	team)	กรมควบคุมโรค

	 3.2	 ผ้่เชี่�ยวช่าญด้านโรคและภัยสุขภาพ	(SMEs)	กรมควบคุมโรค

	 3.3	 ผ้่จัดการทีมป็ฏิิบัติการสอบสวนควบคุมโรค	(JIT	Manager)	กรมควบคุมโรค

	 4.1	 กลุ่มตระห้นักร้่สถืานการณ์	(SAT)	กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน

	 4.2	 กลุ่มพัฒนาระบบสอบสวนทางระบาดวิทยา	กองระบาดวิทยา
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นิยามศัพท์ 5.

 5.1 ก�รเฝ้้�ระวังเหตุก�รณ์	ห้มายถ้ืง	การรับแจ้งเห้ตุการณ์ผิดป็กติอย่างรวดเร็วโดยมีการจัดการที�เป็็นระบบเพื�อให้้ได้
ข่าวสารการเกิดโรคและภัยสุขภาพ	จากแห้ล่งข่าวช่นิดต่าง	ๆ 	ทั�งที�เป็็นทางการ	และไม่เป็็นทางการ	และมีการตอบสนองที�รวดเร็ว
 5.2 Watch team	ห้มายถ้ืง	ทีมเฝ้้าระวังเห้ตุการณ์ผิดป็กติ	กรมควบคุมโรค	ที�ทำาห้น้าที�เฝ้้าระวัง	ติดตามสถืานการณ์
โรคและภัยสุขภาพจากแห้ล่งข่าวที�เป็็นทางการและไม่เป็็นทางการ	โดยพิจารณาตามเกณฑ์์การตรวจสอบข่าวที�กำาห้นดและดำาเนินการ	
ส่งต่อข้อม่ลไป็ยังผ้่เกี�ยวข้องอย่างเป็็นระบบ
 5.3 Joint Investigation team (JIT)	ห้มายถ้ืง	ทีมป็ฏิิบัติการสอบสวนควบคุมโรค	ใช้่เรียกทีมป็ฏิิบัติการฯ	ที�ป็ระกอบด้วย
สห้วิช่าชี่พ	ตั�งแต่ระดับจังห้วัดข้�นไป็
 5.4 ผู้้�จััดก�รท่ำมปฏิิบัติก�รสอบสวนควบคุมโรค (JIT Manager) กรมควบคุมโรค	ห้มายถ้ืง	ผ้่ป็ระสานงานและบรหิ้าร
จัดการทีมป็ฏิิบัติการสอบสวนโรคป็ระจำาสัป็ดาห์้
 5.5 Subject Matter Experts (SMEs) ห้มายถ้ืง	 ผ้่เชี่�ยวช่าญด้านโรคและภัยสุขภาพ	 (SMEs)	 กรมควบคุมโรค 
ทำาห้น้าที�วิเคราะห์้	ป็ระเมินความเสี�ยง	ห้รือพยากรณ์โรค	พร้อมเสนอมาตรการการควบคุมป้็องกันโรคที�เกี�ยวข้อง
 5.6 Chief	ห้มายถ้ืง	หั้วห้น้าเวรป็ระจำาสัป็ดาห์้	ซ้ึ่�งเป็็นแพทยห์้รือนักวิช่าการสาธารณสุขที�มีความเชี่�ยวช่าญด้านระบาด
วิทยา	ห้รือระบาดวิทยาที�จบห้ลักส่ตรนักระบาดวิทยาภาคสนาม	(FETP)
 5.7 Supervisor	ห้มายถ้ืง	ที�ป็ร้กษาป็ระจำาทีม	ซ้ึ่�งเป็็นแพทย์ที�อย่่ระห้ว่างเรียนห้ลักส่ตร	FETP	ปี็	2	ข้�นไป็	ห้รือนักวิช่าการ
สาธารณสุขที�มีความช่ำานาญและป็ระสบการณ์การสอบสวนโรค
 5.8 Principal Investigator (PI)	 ห้มายถ้ืง	 ผ้่สอบสวนโรคห้ลัก	 ซ้ึ่�งเป็็นแพทย์ห้รือนักวิช่าการสาธารณสุขที�ผ่าน 
การอบรมห้ลักส่ตรนักระบาดวิทยาภาคสนาม	(FETP,	FETH,	FEMT)
 5.9 Screen	ห้มายถ้ืง	เจ้าห้น้าที�คัดกรอง	ซ้ึ่�งเป็็นนักวิช่าการสาธารณสุขที�มีป็ระสบการณ์ด้านระบาดวิทยามากกว่า	1	ปี็	
ป็ฏิิบัติห้น้าที�คัดกรองผ้่ป่็วย	เป็็นผ้่ช่่วย	Admin	ด้านการส่งตรวจทางห้้องป็ฏิิบัติการ	และห้น้าที�อื�น	ๆ	ตามได้รับมอบห้มาย
 5.10 Interview	 ห้มายถ้ืง	 เจ้าห้น้าที�สัมภาษณ์	 ซ้ึ่�งเป็็นนักวิช่าการสาธารณสุข	 ห้รือพยาบาลวิช่าชี่พที�ป็ฏิิบัติการ 
เป็็นผ้่สัมภาษณ์
 5.11 Admin	 ห้มายถ้ืง	 ผ้่ป็ระสานด้านธุรการและการตรวจทางห้้องป็ฏิิบัติการ	 ซ้ึ่�งเป็็นนักวิช่าการสาธารณสุข 
ของกองระบาดวิทยาที�ป็ฏิิบัติการน้อยกว่า	1	ปี็	ห้รือผ้่ที�ได้รับมอบห้มาย
 5.12 ผู้ลผู้ลิต	 ห้มายถ้ืง	 รายงานจากการดำาเนินงานของการป็ระสานงานการดำาเนินงานของทีมตระห้นักร้่สถืานการณ์	
(SAT)	และทีมป็ฏิิบัติการสอบสวนควบคุมโรค	(JIT)
	 	 1.	 รายงานสรุป็ผลการสอบสวนโรคเบื�องต้น	เพื�อเสนอผ้่บริห้าร	(Executive	Summary)	กรณีทีมป็ฏิิบัติการสอบสวน
ควบคุมโรค	กรมควบคุมโรค	ลงสอบสวนโรค
	 	 2.	 สรุป็รายละเอียดและเห้ตุผลที�ทีมป็ฏิิบัติการสอบสวนควบคุมโรค	 กรมควบคุมโรค	 ไม่ได้ลงสอบสวนโรค 
กรณีป็ฏิิบัติการสอบสวนควบคุมโรค	กรมควบคุมโรค	ไม่ได้ลงสอบสวนโรค

เค์รื่องมืออุปกรณ์ 6.

	 6.1	 คอมพิวเตอร์
	 6.2	 จอแสดงผล
	 6.3	 ป็ริ�นเตอร์
	 6.4	 โทรศัพท์
	 6.5	 อุป็กรณ์สำานักงาน
	 6.6	 เครื�องโทรสาร
	 6.7	 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ/อินเตอร์เน็ต
	 6.8	 เอกสารต่าง	ๆ	ที�เกี�ยวข้อง
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เอกสารอ้างอิง 7.

	 7.1	 มาตรฐานและแนวทางป็ฏิิบัติงานทีมเฝ้้าระวังสอบสวนควบคุมโรคและภัยสุขภาพ	2563

	 7.2	 ค่่มือการป็ฏิิบัติงานทีมเฝ้้าระวังเห้ตุการณ์ผิดป็กติ	(Watch	team)	กรมควบคุมโรค

	 7.3	 เงื�อนไขการออกสอบสวนของทีมป็ฏิิบัติการสอบสวนควบคุมโรค	ฉุบับป็รับป็รุง	พฤษภาคม	2566

แผนภูมิการทำางาน8.

ผู้ปฏิบัติ ขั้นตอนการดำาเนินงาน เอกสารที่เกี่ยวัข้อง Work instructions

Watch	team	
ป็ระจำา
สัป็ดาห์้

-	 ช่่องทางการรับแจ้งเห้ตุการณ์ 
ผิดป็กติ	ได้แก่	โป็รแกรม 
ตรวจสอบข่าวการระบาด	
(Event-Based	Surveillance)	
ระบบเฝ้้าระวัง	Indicator-	
based	ห้รือ	sentinel	รวมถ้ืง	
ข้อม่ลจากสื�อสาธารณะ	เช่่น	
EIOS,	เว็บไซึ่ต์	และ	social	
media	ต่าง	ๆ	ที�เกี�ยวข้อง	

-	 เอกสารวิธีการป็ฏิิบัติงาน 
ของผ้่ป็ฏิิบัติงานทีมเฝ้้าระวัง
เห้ตุการณ์ผิดป็กติ	(Watch	
team)	กรมควบคุมโรค	

-	 รายชื่�อ/ช่่องทาง	การติดต่อ	
ป็ระสานงาน	แจ้งข่าวทีม	JIT	
ป็ระจำาสัป็ดาห์้	และแจ้งข่าว	
SMEs

-	 องค์ความร้่เรื�องโรคต่าง	ๆ	
-	 การออกสอบสวนโรคของ 

ทีมป็ฏิิบัติการสอบสวนโรค

-	 การตรวจสอบเห้ตุการณ์	
ที�เข้าเกณฑ์์	JIT	และ
ป็ระสานส่งต่อข้อม่ล	
(WI	ที�	1)

SMEs	โรค

ที�เกี�ยวข้อง

JIT	Manager

JIT	Manager

Chief -	 เงื�อนไขการออกสอบสวนโรค
ของทีมป็ฏิิบัติการสอบสวนโรค	
กรมควบคุมโรค

-	 โป็รแกรมตรวจสอบข่าว 
การระบาด	(Event	based	
surveillance)

-	 รายชื่�อ/ช่่องทางการติดต่อ	
ป็ระสานงาน	SMEs	โรค 
ที�เกี�ยวข้อง/พื�นที�ที�เกี�ยวข้อง	

-	 การรวบรวมและ 
ตรวจสอบข้อม่ล
เห้ตุการณ์	เพื�อ

	 การพิจารณา
	 ออกสอบสวนโรค
	 (WI	ที�	2)

JIT	Manager

ป็ระสานสอบถืามข้อม่ล
เพื�อ	Verify	เพิ�มเติม	

ไม่ลงสอบฯ

3	ช่.ม.

ให้้ลงสอบฯ

Chief	พิจารณา
ลงสอบสวนโรค

Watch	team	พบเห้ตุการณ์
ที�เข้าเกณฑ์์สอบสวนโรค

ทีม	Watch	ตรวจสอบข้อม่ลเพิ�มเติม	
และบันท้กข้อม่ลเห้ตุการณ์ใน	EBS

JIT	Manager	ตรวจสอบ
และรวบรวมข้อม่ลเพิ�มเติม	

ตรวจสอบเบื�องต้นว่า
เข้าเกณฑ์์ห้รือไม่

SMEs

SMEs

จบ

JIT	Manager	บันท้ก
ข้อม่ลใน	EBS

JIT	Manager

Watch	team

Watch	
team
รายงาน
ป็ระจำาวัน

3
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ผู้ปฏิบัติ ขั้นตอนการดำาเนินงาน เอกสารที่เกี่ยวัข้อง Work instructions

JIT	Manager

-	 รายชื่�อ/ช่่องทางการติดต่อ	
ป็ระสานงานพื�นที�ที�เกี�ยวข้อง

-	 การรวบรวมและ 
ตรวจสอบข้อม่ล
เห้ตุการณ์	เพื�อการ
พิจารณาออก 
สอบสวนโรค	(WI	ที�	2)

PI

JIT	

Chief

JIT	Manager

PI

-	 โป็รแกรมตรวจสอบข่าว 
การระบาด	(Event	based	
surveillance)

-	 แผนการกำาห้นดแนวทาง
สอบสวนโรคป็ระจำาทีม

-	 องค์ความร้่เรื�องโรคและการตรวจ 
ทางห้้องป็ฏิิบัติการ

-	 แบบสอบสวนโรคเบื�องต้น
-	 ห้นังสือขออนุญาตเข้าพื�นที�				

เพื�อสอบสวนโรค

-	 การออกสอบสวนโรค	
(WI	ที�	3)

Supervisor	JIT

-	 รายงานสรุป็ผลการสอบสวนโรค
เบื�องต้น	เพื�อเสนอผ้่บริห้าร	 
(Executive	Summary)

-	 โป็รแกรมตรวจสอบข่าว 
การระบาด	(Event	based	
surveillance)

-	 การส่งและบันท้กรายงาน	
ผลการสอบสวนโรค 
ในโป็รแกรมตรวจสอบ	
ข่าวการระบาด	(WI	ที�	4)

JIT	Manager

สถืานการณ์ควบคุม
ไม่ได้	ป็ระสาน	SMEs
ขอคำาแนะนำาเพิ�มเติม

JIT	manager
แจ้ง	SMEs	และ
บันท้กข้อม่ลใน	EBS

ไม่ให้้ลงสอบฯ

ไม่ป็รับแก้
ป็รับแก้

ไม่ให้้ลงสอบฯ

ให้้ลงสอบฯ

ภาย
ใน

	7	วัน

48 
ช่.ม.

72
ช่.ม.

สคร./สป็คม	พิจารณา
ลงสอบสวนโรค

Chief	พิจารณา
ออกสอบฯ	ซึ่ำ�า

Sup	JIT	
พิจารณารายงาน

SMEs	

ส่งรายงานให้้	JIT	Manager

บันท้กรายงาน
ใน	EBS

PI	ติดตามสถืานการณ์
กับทีมสอบสวนของพื�นที�,	

ทีม	SAT	พื�นที�	และ
PM	โรค	เพิ�มเติม	

PI	จัดทำาสรุป็รายงาน
สำาห้รับผ่้บริห้าร
(Executive
summary)

แจ้งห้ัวห้น้ากลุ่มพัฒนา
ระบบสอบสวนฯ
กองระบาดวิทยา

Chief	ส่ง
รายงานให้้	ผอ.
กองระบาดฯ

จัดทำารายงานเสนอ
ผ่้บริห้ารและส่งรายงาน
ให้้ห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง

JIT	manager	
แจ้ง	SMEs	

และบันท้กข้อม่ล
ใน	EBS

ลงสอบ
สวนโรค

3

จบ

จบ
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	 9.1	 ตรวจสอบเห้ตุการณ์ที�เข้าเกณฑ์์	JIT	และป็ระสานส่งต่อข้อม่ล	(Work	Instructions	ที�	1)

	 9.2	 การรวบรวมและตรวจสอบข้อม่ลเห้ตุการณ์	 เพื�อการพิจารณาออกสอบสวนโรค	 (Work	 Instructions	 ที�	 2)	 

ดังภาคผนวก

	 9.3	 การออกสอบสวนโรค	(Work	Instructions	ที�	3)	ดังภาคผนวก

	 9.4	 การส่งและบันท้กรายงานผลการสอบสวนโรคในโป็รแกรมตรวจสอบข่าวการระบาด	 (Work	 Instructions	 ที�	 4) 

	ดังภาคผนวก

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 9.

	 10.1		Work	Instructions	ที�	1	ตรวจสอบเห้ตุการณ์ที�เข้าเกณฑ์์	JIT	และป็ระสานส่งต่อข้อม่ล

	 10.2		Work	Instructions	ที�	2	การรวบรวมและตรวจสอบข้อม่ลเห้ตุการณ์	เพื�อการพิจารณาออกสอบสวนโรค

	 10.3		Work	Instructions	ที�	3	การออกสอบสวนโรค

	 10.4		Work	Instructions	ที�	4	การส่งและบันท้กรายงานผลการสอบสวนโรคในโป็รแกรมตรวจสอบข่าวการระบาด

	 10.5		แบบสอบสวนโรคเบื�องต้น

10. แบบฟอร์มที่เกี่ยวัข้อง
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Work Instruction 2 การรวับรวัมและตรวัจสอบข้อมูลเหตุการณ์ เพื่อการพิจารณาออกสอบสวันโรค์

Work Instruction 1 การตรวัจสอบเหตุการณ์ที่เข้าเกณฑ์ JIT และประสานส่งต่อข้อมูล

1. วัตถุประสงค์	เพื�อใช้่เป็็นค่่มือสำาห้รับการป็ฏิิบัติงานของผ้่ป็ฏิิบัติงานทีมเฝ้้าระวังเห้ตุการณ์ผิดป็กติ	(Watch	team)	
กรมควบคุมโรค	ในการตรวจสอบข่าวการระบาด
2. ผู้้�ปฏิิบัติ Member	ทีม	Watch
3. เคร่�องม่อและเอกส�ร 
	 3.1	 เอกสารวิธีการป็ฏิิบัติงานของผ้่ป็ฏิิบัติงานทีมเฝ้้าระวังเห้ตุการณ์ผิดป็กติ	 (Watch	 team)	 กรมควบคุมโรค 
ห้รือไฟื้ล์นำาเสนอ	Orientation	สำาห้รับป็ฏิิบัติงาน	Watch	team	
	 3.2	 ช่่องทางการรับแจ้งเห้ตุการณ์ผิดป็กติ	ได้แก่	โป็รแกรมตรวจสอบข่าวการระบาด	(Event-Based	Surveillance)	
ระบบเฝ้้าระวัง	Indicator-based	ห้รือ	sentinel	รวมถ้ืง	ข้อม่ลจากสื�อสาธารณะ	เช่่น	EIOS,	เวป็ไซึ่ต์	และ	social	media	
ต่าง	ๆ	ที�เกี�ยวข้อง	
	 3.3	 รายชื่�อ/ช่่องทาง	การติดต่อ	ป็ระสานงาน	แจ้งข่าวทีม	JIT	ป็ระจำาสัป็ดาห์้
	 3.4	 รายชื่�อ/ช่่องทาง	การติดต่อ	ป็ระสานงาน	แจ้งข่าว	SMEs
	 3.5	 เงื�อนไขการออกสอบสวนโรคของทีมป็ฏิิบัติการสอบสวนโรค
	 3.6	 องค์ความร้่เรื�องโรคต่าง	ๆ	
	 3.7	 เอกสารอื�น	ๆ	ที�เกี�ยวข้องในการป็ฏิิบัติงาน
4. วิธ่ก�รปฏิิบัติง�น 
	 4.1	 ติดตาม	 รวบรวม	 ตรวจสอบข้อม่ลเห้ตุการณ์ผิดป็กติ	 จากช่่องทางที�เป็็นทางการและไม่เป็็นทางการ	 ได้แก่	
ข้อม่ลการเฝ้้าระวังโรคและภัย	ในกรมควบคุมโรค	ทั�ง	EBS,	IBS,	other	surveillances,	media	surveillance,	hotline	
และข้อม่ลเฝ้้าระวังนอกกรมควบคุมโรค/นอกกระทรวงสาธารณสุข
	 4.2	 ตรวจสอบข้อม่ล	สถืานการณ์	และอธิบายปั็จจัยเสี�ยง/สาเห้ตุของการเกิดเห้ตุการณ์	เบื�องต้น	
	 4.3	 ตรวจสอบเห้ตกุารณ์ที�ได้รับแจ้งว่าเข้าเกณฑ์์	JIT	ห้รอืไม่	ตามเงื�อนไขการออกสอบสวนโรค	สำาห้รบัทีมสอบสวน
ควบคุมโรค
	 4.4	 บันท้กข้อม่ลในโป็รแกรม	EBS	
	 4.5	 แจ้งรายละเอียดเห้ตุการณ์ต่อ	JIT	ผ่านช่่องทาง	E-mail	โดยสำาเนาแจ้ง	SMEs	เพื�อทราบ	
	 4.6	 สรุป็เห้ตุการณ์ป็ระจำาวัน	แจ้ง	JIT	และ	SMEs	อีกครั�ง	ในไลน์กลุ่ม	

1. วัตถุประสงค์	เพื�อใช้่เป็็นค่่มือสำาห้รับผ้่จัดการทีมป็ฏิิบัติสอบสวนควบคมุโรค	(JIT	manager)	กรมควบคมุโรค	ในการ
รวบรวมข้อม่ลเห้ตุการณ์เพื�อการพิจารณาออกสอบสวนโรค
2. ผู้้�ปฏิิบัติ ผ้่จัดการทีมป็ฏิิบัติสอบสวนควบคุมโรค	(JIT	manager)	กรมควบคุมโรค	ป็ระจำาสัป็ดาห์้
3. เคร่�องม่อและเอกส�ร 
	 -	 เงื�อนไขการออกสอบสวนโรคของทีมป็ฏิิบัติการสอบสวนโรค	กรมควบคุมโรค
	 -	 โป็รแกรมตรวจสอบข่าวการระบาด	(Event	based	surveillance)
4. วิธ่ก�รปฏิิบัติง�น 
	 4.1	 การรับแจ้งและรวบรวมข้อม่ลของเห้ตุการณ์
	 	 4.1.1	 JIT	manager	ป็ระจำาสัป็ดาห์้รับแจ้งเห้ตุการณ์จาก
	 	 	 4.1.1.1	 Watch	 team	 ซ้ึ่�งพิจารณาเห้ตุการณ์จากเงื�อนไขการออกสอบสวนโรคของทีมป็ฏิิบัติการ
สอบสวนโรค	กรมควบคุมโรค
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Work Instruction 2 การรวับรวัมและตรวัจสอบข้อมูลเหตุการณ์ เพื่อการพิจารณาออกสอบสวันโรค์ (ต่อ)

	 	 	 4.1.1.2	 ผ้่เชี่�ยวช่าญด้านโรคและภัยสุขภาพ	(SMEs)	กรมควบคุมโรคของโรคนั�น	ๆ 	ตรวจสอบเห้ตุการณ์แล้ว
พบว่าเห้ตุการณ์ดังกล่าวเข้าตามเงื�อนไขการออกสอบสวนโรคของทีมป็ฏิิบัติการสอบสวนโรค	ห้รือพบว่าเป็็นเห้ตุการณ์ที�น่าสนใจ
	 	 	 4.1.1.3	 สรุป็รายงานเห้ตุการณ์ป็ระจำาวันที�	Watch	 team	 แจ้งในไลน์กลุ่ม	 “SAT	 DDC”	 ทุกวัน 
เวลา	16.30	–	18.30	น.	ซ้ึ่�งแพทย์หั้วห้น้าเวรป็ระจำาสัป็ดาห์้	(Chief)	มีความเห็้นว่า	เป็็นเห้ตุการณ์ที�น่าสนใจ
	 	 4.1.2	 JIT	manager	 ป็ระจำาสัป็ดาห์้ป็ระสาน	 SMEs	 ของโรคนั�น	 ๆ	 เพื�อตรวจสอบข้อม่ลของเห้ตุการณ์									
ทั�งเรื�อง	ขนาด,	ความรุนแรง,	การกระจายตาม	บุคคล	เวลา	สถืานที�	และสิ�งที�พื�นที�ดำาเนินการไป็แล้ว	ยกเว้นกรณีโรค/
เห้ตุการณ์ที�มีทีมสอบสวนโรคของ	 SMEs	 ที�ดำาเนินการลงสอบสวนโรคและป็ระสานพื�นที�เอง	 ดังนี�	 1.	 อุบัติเห้ตุจราจร 
ทางถืนน	(RTI)	2.	โรคจากการป็ระกอบอาชี่พและสิ�งแวดล้อม	3.	โรคไม่ติดต่อ	(งานวิ�ง)	4.	โรคติดต่อนำาโดยแมลง
	 	 4.1.3	 JIT	manager	 ป็ระจำาสัป็ดาห์้ป็ระสานข้อม่ลเพิ�มเติมจาก	 สำานักงานป้็องกันควบคุมโรคระดับเขต/	
สถืาบันป้็องกันควบคุมโรคเขตเมือง	และสอบถืามแผนและความต้องการของห้น่วยงานในพื�นที�
	 	 4.1.4	 แจ้งรายละเอียดเห้ตุการณ์ให้้	Chief	ป็ระจำาสัป็ดาห์้พิจารณาการออกสอบสวน
	 4.2	 การพิจารณาออกสอบสวนควบคุมโรค
	 	 4.2.1	 JIT	manager	ป็ระจำาสัป็ดาห์้แจ้งรายละเอียดเห้ตุการณ์ให้้	Chief	ป็ระจำาสัป็ดาห์้พิจารณาการออกสอบสวน
	 	 4.2.2	 Chief	ป็ระจำาสัป็ดาห์้พิจารณาเห้ตุการณ์จากเงื�อนไข	ดังนี�
	 	 	 4.2.2.1	 เป็็นเห้ตุการณ์ที�มีความสำาคัญส่ง	มีผลกระทบต่อสุขภาพ	สังคม	เศรษฐกิจ	เป็็นวงกว้าง	
	 	 	 4.2.2.2	 เป็็นเห้ตุการณ์ที�ไม่เคยเกิดข้�นมาก่อน
	 	 	 4.2.2.3	 เห้ตุการณ์ที�ผ้่บริห้ารให้้ความสนใจเพื�อศ้กษาห้รือดำาเนินการ	สอบสวนเชิ่งล้ก
	 	 	 4.2.2.4	 การร้องขอจากพื�นที�	
	 	 4.2.3	 ห้าก	Chief	ป็ระจำาสัป็ดาห์้พิจารณาไม่ออกสอบสวนโรค	JIT	manager	ป็ระจำาสัป็ดาห์้ดำาเนินการ
	 	 	 4.2.3.1	 แจ้งกลับไป็ยัง	SMEs	ให้้ทราบทางโทรศัพท์
	 	 	 4.2.3.2	 บันท้กรายละเอียดและเห้ตุผลที�ไม่ออกสอบในโป็รแกรมตรวจสอบข่าวการระบาด	 ในส่วน
ของข้อเสนอแนะของเห้ตุการณ์นั�น	ๆ
	 	 4.2.4	 ห้าก	Chief	ป็ระจำาสัป็ดาห์้พิจารณาออกสอบสวนโรค	JIT	manager	ป็ระจำาสัป็ดาห์้ดำาเนินการ	ดังนี�
	 	 	 4.2.4.1	 JIT	manager	ป็ระสานสมาชิ่กทีมให้้ทราบ	และเรียกป็ระชุ่มทีมเพื�อเตรียมตัวออกสอบสวนโรค
	 	 	 4.2.4.2	 PI	ป็ระสานสถืาบนัป้็องกันควบคุมโรค/สำานักงานป้็องกันควบคุมโรคเขตนั�น	ๆ 	เพื�อป็ระสาน
ขอลงพื�นที�และสอบถืามความช่่วยเห้ลือที�ต้องการ
	 	 	 	 4.2.4.2.1	 ห้ากพื�นที�อนุญาตให้้ลงดำาเนินการได้	สมาชิ่กทีมดำาเนินการป็ระชุ่มทีมเตรียมการ
ออกสอบสวนโรคต่อไป็
	 	 	 	 4.2.4.2.2	 ห้ากพื�นที�ไม่อนุญาตให้้ลงดำาเนินการ	Chief	มอบห้มายงานให้้สมาชิ่กทีมติดตาม
สถืานการณแ์ละให้้คำาแนะนำาในการดำาเนินการสอบสวนและควบคมุโรคเพิ�มเติม	เพื�อให้้	Chief	พิจารณาการออกสอบสวน
อีกครั�งห้น้�ง	
	 	 	 4.2.4.3	 JIT	manager	แจ้งกลับไป็ยัง	SMEs	เพื�อทราบทางโทรศัพท์	รายงานผลการป็ระสานข้อม่ล
เพิ�มเติมจากทีมป็ฏิิบัติการสอบสวนควบคุมโรค	
	 	 	 4.2.4.4	 JIT	manager	 บันท้กรายละเอียดการออกสอบในโป็รแกรมตรวจสอบข่าวการระบาด 
(Event	based	surveillance)	ในส่วนของข้อเสนอแนะของเห้ตุการณ์	นั�น	ๆ
 หม�ย่เหตุ :
	 -	 กรณีสถืานการณ์ควบคุมการระบาดไม่ได้	ป็ระสานกลับไป็ยัง	SMEs	เพื�อขอคำาแนะนำาเพิ�มเติม
	 -	 กรณีเข้าเกณฑ์์ลงสอบสวนของพื�นที�	 JIT	 ส่วนกลางไม่ได้ลง	 ป็ระสานสอบถืามข้อม่ลการลงสอบกลับไป็ยัง 
JIT	พื�นที�	ห้รือ	SAT	พื�นที�	
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Work Instruction 3 การออกสอบสวันโรค์

1. วัตถุประสงค์	เพื�อใช้่เป็็นค่่มือสำาห้รับการป็ฏิิบัติการของสมาชิ่กทีมป็ฏิิบัติการสอบสวนโรค
2. ผู้้�ปฏิิบัติ สมาชิ่กทีมป็ฏิิบัติการสอบสวนควบคุมโรค	กรมควบคุมโรค	ป็ระจำาสัป็ดาห์้
3. เคร่�องม่อและเอกส�ร 
	 -	 แผนการกำาห้นดแนวทางสอบสวนโรคป็ระจำาทีม
	 -	 องค์ความร้่เรื�องโรค
	 -	 องค์ความร้่การตรวจทางห้้องป็ฏิิบัติการ
	 -	 แบบสอบสวนโรคเบื�องต้น
	 -	 ห้นังสือขออนุญาตเข้าพื�นที�เพื�อสอบสวนโรค
	 -	 เอกสารอื�น	ๆ	ที�เกี�ยวข้องในการป็ฏิิบัติงาน
4. วิธ่ก�รปฏิิบัติง�น 
	 4.1	 JIT	manager	 ป็ระจำาสัป็ดาห้์แจ้งเห้ตุการณ์แก่สมาชิ่กทีมป็ฏิิบัติการสอบสวนควบคุมโรค	 กรมควบคุมโรค	
ป็ระจำาสัป็ดาห์้	ผ่านไลน์กลุ่มป็ระจำาสัป็ดาห์้	ห้ากสมาชิ่กไม่รายงานตัวภายใน	30	นาที	จะติดตามทางโทรศัพท์ต่อไป็
	 4.2	 สมาชิ่กทีม	ได้แก่	แพทย์หั้วห้น้าทีมป็ระจำาสัป็ดาห์้	(Chief),	ที�ป็ร้กษาป็ระจำาทีม	(Supervisor),	ผ้่สอบสวนโรคห้ลัก	
(Principal	 Investigator:	 PI),	 คัดกรอง	 (Screen),	 สัมภาษณ์	 (Interview),	 ผ้่ป็ระสานด้านธุรการและการตรวจทาง 
ห้้องป็ฏิิบัติการ	(Admin),	JIT	manager	และสมาชิ่กอื�น	ๆ	เพิ�มเติม	(ห้ากมี)	ป็ระชุ่มทีมร่วมกันที�ห้้องป็ระชุ่มกลุ่มพัฒนา
ระบบสอบสวนทางระบาดวิทยา	ห้รือห้้องป็ระชุ่มอื�น	 ๆ	 ที�กำาห้นด	 เพื�อกำาห้นดวัตถุืป็ระสงค์ของการสอบสวน	 กิจกรรม	
ระยะเวลา	และแบ่งบทบาทห้น้าที�ในการป็ฏิิบัติงานร่วมกัน
	 4.3	 PI	 ป็ระสานสำานักงานป้็องกันควบคุมโรค/สถืาบันป้็องกันควบคุมโรค	 เพื�อวางแผนการดำาเนินงานร่วมกับ 
ห้น่วยงานระดับเขต	และจังห้วัด	รวมถ้ืงแผนการเดินทางและที�พัก
	 4.4	 Admin	จัดเตรียมอุป็กรณ์สอบสวนโรค	และเอกสารการเดินทาง	ร่วมถ้ืงเอกสารการเงิน
	 4.5	 Screen	ช่่วย	Admin	จัดเตรียมอุป็กรณ์สอบสวนโรค	และป็ระสานห้้องป็ฏิิบัติการ
	 4.6	 Supervisor	และ	Interview	ช่่วย	PI	ทบทวนองค์ความร้่ที�เกี�ยวข้องกับการสอบสวนโรค/เห้ตุการณ์นั�น	ๆ
	 4.7	 JIT	manager	ป็ระจำาสัป็ดาห์้จัดทำาเอกสารขออนุญาตเข้าพื�นที�เพื�อสอบสวนโรค	แก่
	 	 4.7.1	 ผ้่อำานวยการสำานักงานป้็องกันควบคุมโรค/สถืาบันป้็องกันควบคุมโรค
	 	 4.7.2	 ผ้่ว่าราช่การจังห้วัด	และสำาเนาเรียน
	 	 	 	 -	 นายแพทย์สาธารณสุขจังห้วัด
	 	 	 	 -	 นายกองค์การบริห้ารส่วนจังห้วัด
	 	 	 	 -	 ป็ศุสัตว์จังห้วัด	(ถ้ืาเป็็นโรค/เห้ตุการณ์เกี�ยวข้อง)
	 	 	 	 -	 ผ้่อำานวยการโรงพยาบาล
	 	 	 	 -	 สาธารณสุขอำาเภอ
	 	 	 	 -	 ป็ศุสัตว์อำาเภอ	(ถ้ืาเป็็นโรค/เห้ตุการณ์เกี�ยวข้อง)
	 	 	 	 -	 หั้วห้น้าส่วนราช่การอื�น	ๆ	ที�เกี�ยวข้อง
	 4.8	 สมาชิ่กทีมดำาเนินการออกสอบสวนโรคตามแผนที�กำาห้นด
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Work Instruction 4 การส่งและบันทึกรายงานผลการสอบสวันโรค์ในโปรแกรมตรวัจสอบข่าวัการระบาด

1. วัตถุประสงค์	เพื�อใช้่เป็็นค่่มือสำาห้รับการส่งและบันท้กรายงานผลการสอบสวนโรคในโป็รแกรมตรวจสอบข่าวการระบาด
2. ผู้้�ปฏิิบัติ JIT	manager	ป็ระจำาสัป็ดาห์้ที�ทีมป็ฏิิบัติการสอบสวนควบคุมโรค	กรมควบคุมโรค	ออกสอบสวนโรค
3. เคร่�องม่อและเอกส�ร 
	 -	 รายงานสรุป็ผลการสอบสวนโรคเบื�องต้น	เพื�อเสนอผ้่บริห้าร	(Executive	Summary)
	 -	 โป็รแกรมตรวจสอบข่าวการระบาด	(Event	based	surveillance)
	 -	 เอกสารอื�น	ๆ	ที�เกี�ยวข้องในการป็ฏิิบัติงาน
4. วิธ่ก�รปฏิิบัติง�น 
	 4.1	 PI	 จัดทำารายงานสรุป็ผลการสอบสวนโรคเบื�องต้น	 เพื�อเสนอผ้่บริห้าร	 (Executive	 Summary)	 และส่งให้้	
Supervisor	และ	Chief	พิจารณา
	 4.2	 PI	 ส่งรายงานสรุป็ผลการสอบสวนโรคเบื�องต้น	 ที�ผ่านการพิจารณาจาก	 Supervisor	 และ	 Chief	 มายัง 
JIT	manager	ที�ไป็รษณีย์อิเล็คทรอนิก	jit_execsum@ddc.mail.go.th	ภายใน	48	ชั่�วโมง	ห้ลังกลับจากพื�นที�สอบสวนโรค
	 4.3	 JIT	manager	ป็ระจำาสัป็ดาห์้ที�ทีมป็ฏิิบัติการฯ	ที�ออกสอบสวนโรค	ตรวจสอบรายงานสอบสวนโรคเบื�องต้น	
แล้วดำาเนินการส่งข้อม่ลสรุป็ผลการสอบสวนคร่าว	 ๆ	 โดยมีเนื�อห้าป็ระกอบด้วย	 สรุป็ผลข้อค้นพบ	แนวโน้มการระบาด	
สิ�งที�ดำาเนินการไป็แล้ว	ข้อเสนอเพื�อพิจารณา	พร้อมแนบรายงานสอบสวนโรค	ส่งบุคคลดังต่อไป็นี�
	 	 4.1.1	 Chief	ป็ระจำาสัป็ดาห์้ผ่านไลน์กลุ่มป็ระจำาสัป็ดาห์้	เพื�อส่งต่อไป็ยังผ้่อำานวยการกองระบาดวิทยา
	 	 4.1.2	 หั้วห้น้ากลุ่มพัฒนาระบบสอบสวนทางระบาดวิทยา	กองระบาดวิทยา	ผ่านไลน์กลุ่ม	“InvestDevGroup”
	 4.4	 JIT	manager	ป็ระจำาสัป็ดาห์้ที�ทีมป็ฏิิบัติการฯ	ที�ออกสอบสวนโรคบันท้กรายงานสอบสวนโรค	ในโป็รแกรม
ตรวจสอบข่าวการระบาด	ในหั้วข้อ	“ข้อม่ล/รายละเอียดเพิ�มเติม”	ของ	Event	นั�น	ๆ
	 4.5	 JIT	manager	ป็ระจำาสัป็ดาห์้ที�ทีมป็ฏิิบัตกิารฯ	ที�ออกสอบสวนโรค	จัดทำาบันท้กป็ะห้น้าเพื�อเสนอผ้่อำานวยการ	
กองระบาดวิทยา	และจัดทำาห้นังสือส่งรายงานผลการสอบสวนโรคกลับไป็ยังห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง	ได้แก่
	 	 4.5.1	 ผ้่อำานวยการสำานักงานป้็องกันควบคุมโรค/สถืาบันป้็องกันควบคุมโรค
	 	 4.5.2	 ผ้่อำานวยการกองโรค	กรมควบคุมโรคที�เกี�ยวข้อง
	 	 4.5.3	 ผ้่ว่าราช่การจังห้วัด	และสำาเนาเรียน
	 	 	 	 -	 นายแพทย์สาธารณสุขจังห้วัด
	 	 	 	 -	 นายกองค์การบริห้ารส่วนจังห้วัด
	 	 	 	 -	 ป็ศุสัตว์จังห้วัด	(ถ้ืาเป็็นโรค/เห้ตุการณ์เกี�ยวข้อง)
	 	 	 	 -	 ผ้่อำานวยการโรงพยาบาล
	 	 	 	 -	 สาธารณสุขอำาเภอ
	 	 	 	 -	 ป็ศุสัตว์อำาเภอ	(ถ้ืาเป็็นโรค/เห้ตุการณ์เกี�ยวข้อง)
	 	 	 	 -	 หั้วห้น้าส่วนราช่การอื�น	ๆ	ที�เกี�ยวข้อง
	 	 4.5.4	 อธิบดีกรมอื�น	ๆ	ที�เกี�ยวข้อง
	 4.6	 JIT	 manager	 บันท้กรายงานผลการสอบสวนโรคเบื�องต้น	 ในโป็รแกรมตรวจสอบข่าวการระบาด 
(Event	based	surveillance)	ในส่วนของ	“ข้อม่ล/รายละเอียดเพิ�มเติม”	ของ	Event	นั�น	ๆ
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มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน
(Standard Operating Procedure)

รหัส : SOP-DDCE-EOC01-

 EOCACTIVATION 

แผ�นที่ : … 1….

ฉบับที่ : ……1…………………….….. 

แก�ไขครั้งที่ : …………………………..

วันที่มีผลบังคับใช� : 26 มิ.ย. 67 

เรื่อง การยกระดับศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน
(EOC Activation)

ผูตรวจสอบ:

ผูอนุมัติ:  

หนวยงาน:
กลุมศูนยปฎิบัติการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข
กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน

ผูจัดทำ:
1. นายเจษฎา ธนกิจเจริญกุล นายแพทยชำนาญการ
 รองผูอำนวยการกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน
2. กลุมศูนยปฎิบัติการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข
 1 นางสาวประภาพร  สมพงษ นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ
 2. นางสาวปรัชญา ประจง นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ
 3. นางสาวศุภิสรา แยกโคกสูง นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ
 4. นางสาวเกตนสิรี จิตอารี นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ
 5. นางสาววรรณา สามารถ นักวิชาการสาธารณสุข
 6. นางสาวจิรัชยา กิติโกมลสุข นักวิเคราะหนโยบายและแผน
 7. นางสาวนุสรา ขันตรี เจาพนักงานธุรการ

(นายเจษฎา ธนกิจเจริญกุล)
รองผูอำนวยการกองควบคุมโรค   
และภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน

.........................................................

(นายพรพิทักษ พันธหลา)
ผูอำนวยการกองควบคุมโรค

และภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน

.........................................................

รหัส : SOP-DDCE-EOC01-

 EOCACTIVATION 

แผ�นที่ : … 2….

การยกระดับศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน
(EOC Activation)

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน
(Standard Operating Procedure)

ฉบับที่ : ……1…………………….….. 

แก�ไขครั้งที่ : …………………………..

วันที่มีผลบังคับใช� : 26 มิ.ย. 67 

เรื่อง

ประวัติการแกไข

แกไขครั้งที่ วันที่แกไข รายละเอียดการแกไข 

0 - จัดทำครั้งแรก
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มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน
(Standard Operating Procedure)

รหัส : SOP-DDCE-EOC01-

 EOCACTIVATION 

แผ�นที่ : … 1….

ฉบับที่ : ……1…………………….….. 

แก�ไขครั้งที่ : …………………………..

วันที่มีผลบังคับใช� : 26 มิ.ย. 67 

เรื่อง การยกระดับศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน
(EOC Activation)

ผูตรวจสอบ:

ผูอนุมัติ:  

หนวยงาน:
กลุมศูนยปฎิบัติการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข
กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน

ผูจัดทำ:
1. นายเจษฎา ธนกิจเจริญกุล นายแพทยชำนาญการ
 รองผูอำนวยการกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน
2. กลุมศูนยปฎิบัติการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข
 1 นางสาวประภาพร  สมพงษ นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ
 2. นางสาวปรัชญา ประจง นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ
 3. นางสาวศุภิสรา แยกโคกสูง นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ
 4. นางสาวเกตนสิรี จิตอารี นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ
 5. นางสาววรรณา สามารถ นักวิชาการสาธารณสุข
 6. นางสาวจิรัชยา กิติโกมลสุข นักวิเคราะหนโยบายและแผน
 7. นางสาวนุสรา ขันตรี เจาพนักงานธุรการ

(นายเจษฎา ธนกิจเจริญกุล)
รองผูอำนวยการกองควบคุมโรค   
และภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน

.........................................................

(นายพรพิทักษ พันธหลา)
ผูอำนวยการกองควบคุมโรค

และภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน

.........................................................

รหัส : SOP-DDCE-EOC01-

 EOCACTIVATION 

แผ�นที่ : … 2….

การยกระดับศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน
(EOC Activation)

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน
(Standard Operating Procedure)

ฉบับที่ : ……1…………………….….. 

แก�ไขครั้งที่ : …………………………..

วันที่มีผลบังคับใช� : 26 มิ.ย. 67 

เรื่อง

ประวัติการแกไข

แกไขครั้งที่ วันที่แกไข รายละเอียดการแกไข 

0 - จัดทำครั้งแรก
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วััตถุุประสงค์์

ขอบเขต 

ผู้ ใช้งาน

หน่วัยงานที่รับผิดชอบ 

1.

2.

3.

4.

	 เพื�อเป็็นแนวทางในการยกระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	(Activate	EOC)	ให้้เป็็นมาตรฐานเดียวกัน

	 มาตรฐานขั�นตอนการป็ฏิิบติังาน	(Standard	Operating	Procedure	:	SOP)	เรื�อง	การยกระดับศ่นยป์็ฏิิบัตกิารภาวะฉุุกเฉิุน	

(EOC	 Activation)	 ฉุบับนี�ใช้่สำาห้รับห้น่วยงานภายในกรมควบคุมโรค	 ซ้ึ่�งเชื่�อมโยงจาก	 SOP	 เรื�องการจัดทำาและการป็ระเมิน 

ความเสี�ยงโรคและภัยสุขภาพ	 (RRA)	 กรมควบคุมโรค	 ในกระบวนการนำาเสนอสถืานการณ์ในการป็ระชุ่มสั�งการ	 และติดตาม	

ป็ระสาน	 เฝ้้าระวังป้็องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ	 และเริ�มกระบวนการเมื�อผ้่บริห้ารระดับส่งกรมควบคุมโรค	 รับทราบ

สถืานการณ์จากทีมตระห้นักร้่สถืานการณ์	 ห้รือข้อเสนอจากผ้่บริห้ารระดับเห้นือข้�นไป็	 จนถ้ืงการจัดป็ระชุ่มศ่นย์ป็ฏิิบัติการ

ภาวะฉุุกเฉิุน	ครั�งที�	1

	 ผ้่บริห้ารระดับส่ง	ผ้่เชี่�ยวช่าญด้านโรคและภัยสุขภาพ	(SMEs)	กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน	กองบริห้าร

ทรัพยากรบุคคล	กองกฎห้มาย	กองยุทธศาสตร์และแผนงาน	สำานักงานเลขานุการกรม	ทีม	SAT	กรมควบคุมโรค

	 กลุ่มศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน	โดย

	 1.	 นายเจษฎา	ธนกิจเจริญกุล	 นายแพทย์ช่ำานาญการ

	 2.	 นางสาวป็ระภาพร	สมพงษ์	 นักวิช่าการสาธารณสุขช่ำานาญการ

	 3.	 นางสาวป็รัช่ญา	ป็ระจง	 	 นักวิช่าการสาธารณสุขป็ฏิิบัติการ

	 4.	 นางสาวศุภิสรา	แยกโคกส่ง	 นักวิช่าการสาธารณสุขป็ฏิิบัติการ

	 5.	 นางสาวเกตน์สิรี	จิตอารี	 	 นักวิช่าการสาธารณสุขป็ฏิิบัติการ

	 6.	 นางสาววรรณา	สามารถื	 	 นักวิช่าการสาธารณสุข

	 7.	 นางสาวจิรัช่ยา	กิติโกมลสุข	 นักวิเคราะห์้นโยบายและแผน

	 8.	 นางสาวนุสรา	ขันตรี	 	 เจ้าพนักงานธุรการ

การยกระดับศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน
(EOC Activation)

เร�่อง
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นิยามศัพท์ 5.

 5.1 ศ้นย์่ปฏิิบัติก�รภ�วะฉุุกเฉุนิ (Emergency Operations Center: EOC)	ห้มายถ้ืง	สถืานที�ที�ใช้่ในการป็ฏิิบัตงิาน

ร่วมกันของกลุ่มภารกิจต่าง	ๆ	ภายใต้ระบบบัญช่าการเห้ตุการณ์	กรมควบคุมโรค	เพื�อสนับสนุนการบริห้ารสั�งการ	ป็ระสานงาน	

แลกเป็ลี�ยนข้อม่ล	และทรัพยากรให้้เกิดข้�นอย่างสะดวกรวดเร็วในภาวะฉุุกเฉิุน

 5.2 ระบบบัญช�ก�รเหตุก�รณ์ (Incident Command System: ICS) ห้มายถ้ืง	ระบบการบริห้ารสั�งการ	ป็ระสานงาน	

และการดำาเนินงานที�เป็็นมาตรฐานของกรมควบคุมโรค	เพื�อสนับสนุนการจัดการภาวะฉุุกเฉิุนให้้มีป็ระสิทธิภาพ

 5.3 ก�รย่กระดับศ้นย์่ปฏิิบัติก�รภ�วะฉุุกเฉิุน (EOC Activation)	 ห้มายถ้ืง	 การป็รับร่ป็แบบการดำาเนินงานของ 

ศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	โดยใช้่ระบบการบัญช่าการเห้ตุการณ์เพื�อตอบโต้ภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข

 5.4 ท่ำมตระหนักร้�สถ�นก�รณ์ (Situation Awareness Team: SAT)	 ห้มายถ้ืง	 ทีมเฝ้้าระวังเห้ตุการณ์ผิดป็กติ 

(Watch	Team)	และผ้่เชี่�ยวช่าญด้านโรคและภัยสุขภาพ	(Subject	Matter	Expert:	SMEs)	ในภาวะป็กติ	ซ้ึ่�งมีห้น้าที�นำาเสนอ

สถืานการณ์โรคและภัยสุขภาพ	และข้อเสนอยกระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน

 5.5 เกณฑ์์สำ�หรับเหตุก�รณ์ท่ำ�ม่คว�มสำ�คัญส้ง (Director Critical Information Requirements: DCIRs)

ห้มายถ้ืง	ข้อม่ลสำาคัญของเห้ตุการณ์ที�มีผลกระทบ	ห้รืออาจมีผลกระทบต่อสาธารณสุขในวงกว้างห้รือมีความรุนแรงส่ง	ต้องการ 

การตอบสนองเร่งด่วน	จำาเป็็นต้องแจ้งให้้	ผ้่บริห้ารกรมควบคุมโรคทราบภายใน	30	นาทีห้ลังจากได้รับแจ้งเห้ตุการณ์นั�น	ๆ

 5.6 ผู้้�บริห�รระดับส้ง	ห้มายถ้ืง	อธิบดีกรมควบคุมโรค	ห้รือ	รองอธิบดีที�ได้รับมอบห้มายเป็็นรักษาราช่การแทนอธิบดี

กรมควบคุมโรค

 5.7 All-Hazards Plan (AHP) ห้มายถ้ืง	แผนป็ฏิิบัติการสำาห้รับทุกภัยอันตราย	ฉุบับปี็	พ.ศ.	2566	(กองควบคุมโรค

และภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน.	2566.แผนป็ฏิิบัติการสำาห้รับทุกภัยอันตราย	(All-Hazards	Plan:	HSP)	กรมควบคุมโรค	พ.ศ.	2566.	

เข้้าถึึงได้้จาก:	https://ddc.moph.go.th/ddce/news.php?news=20145&deptcode=.	28	ธันวาคม	2566.)

 5.8 Hazard Specific Plans (HSP) ห้มายถ้ืง	 แผนป็ฏิิบัติการเฉุพาะโรค	 รองรับสถืานการณ์โรคและภัยสุขภาพ 

กรมควบคุมโรค	ฉุบับปี็	พ.ศ.	2566	ป็ระกอบด้วย	

	 	 1)	 แผนป็ฏิิบัติการเฉุพาะโรค	(Hazard	Specific	Plan:	HSP)	รองรับสถืานการณ์โรคติดต่ออุบัติให้ม่	Disease	X

	 	 2)	 แผนป็ฏิิบัติการเฉุพาะโรค	 (Hazard	 Specific	 Plan:	 HSP)	 รองรับสถืานการณ์โรคติดเชื่�อทางเดินห้ายใจ

ตะวันออกกลาง	(เมอร์ส)	:	MERS

	 	 3)	 แผนป็ฏิิบัติการเฉุพาะโรค	(Hazard	Specific	Plan:	HSP)	รองรับสถืานการณ์โรคติดเชื่�อไวรัสอีโบลา

	 	 4)	 แผนป็ฏิิบัติการเฉุพาะโรค	(Hazard	Specific	Plan:	HSP)	รองรับสถืานการณ์โรคทางเดินห้ายใจเฉีุยบพลันรุนแรง	(SARS)

	 	 5)	 แผนป็ฏิิบัติการเฉุพาะโรค	(Hazard	Specific	Plan:	HSP)	รองรับสถืานการณ์	โรคแอนแทรกซ์ึ่	(Anthrax)

	 	 6)	 แผนป็ฏิิบัติการเฉุพาะโรค	(Hazard	Specific	Plan:	HSP)	รองรับสถืานการณ์ฝุ่้นละอองขนาดไม่เกิน	2.5	ไมครอน	(PM
2.5
)

	 	 7)	 แผนป็ฏิิบัติการเฉุพาะโรค	(Hazard	Specific	Plan:	HSP)	รองรับสถืานการณ์อุทกภัย	วาตภัย	ดินโคลนถืล่ม	และส้นามิ

	 	 8)	 แผนป็ฏิิบัติการเฉุพาะโรค	 (Hazard	 Specific	 Plan:	 HSP)	 รองรับสถืานการณ์การชุ่มนุมสาธารณะ 

และการก่อการจลาจล	(Mass	gathering).

	 	 (กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน.2566.แผนป็ฏิิบัติการเฉุพาะโรค	 (Hazard	 Specific	 Plan:	 HSP)	

รองรับสถืานการณ์โรคและภัยสุขภาพ	 กรมควบคุมโรค	พ.ศ.	 2566.	 เข้้าถึึงได้้จาก:	 https://ddc.moph.go.th/ddce/news.

php?news=20145&deptcode=.	28	ธันวาคม	2566.)	

 5.9 WATCH MODE :	 ภาวะป็กติ	 กรมควบคุมโรค	 มีเจ้าห้น้าที�ห้ลักที�ป็ฏิิบัติงานป็ระจำา	 เฝ้้าระวัง	 ติดตามข้อม่ล 

และป็ระเมินสถืานการณ์เห้ตุการณ์ด้านสาธารณสุขห้รือเห้ตุการณ์ที�อาจเกี�ยวข้อง	ทั�งในป็ระเทศและต่างป็ระเทศ	ป็ระกอบด้วย	

ทีมตระห้นักร้่สถืานการณ์ป็ระจำาสัป็ดาห์้
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 5.10 ALERT MODE	 :	 ยกระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉุิน	 ไป็ยังโห้มดแจ้งเตือนเมื�อเห้ตุการณ์เกิดข้�น	 ซ้ึ่�งเป็็นไป็ 

ตามเกณฑ์์สำาห้รับเห้ตุการณ์ที�มีความสำาคัญส่งที�ต้องรายงานผ้่บริห้าร	 (DCIRs)	 ที�ได้	 กำาห้นดไว้ห้รือเมื�อการดำาเนินการ 

เตรียมความพร้อมของห้น่วยงานต้องการการมีส่วนร่วมมากข้�น	การแจ้งเตือนส่งผลให้้ระดับการรับร้่เพิ�มข้�นและมีการติดต่อสื�อสาร 

กับห้น่วยงานอื�นมากข้�น	 รวมทั�งการวางแผนเฉุพาะเห้ตุการณ์	 และ/ห้รือการระดมทรัพยากรเบื�องต้น	 ระดับการแจ้งเตือน 

สามารถืเกิดข้�นได้ทั�งก่อนเห้ตุการณ์	ระห้ว่างเกิดเห้ตุการณ์	ห้รือห้ลังเห้ตุการณ์

 5.11 RESPONSE MODE 1 :	 การตอบสนองภาวะฉุุกเฉิุนเกิดข้�นเมื�อมีการกำาห้นดโครงสร้างตามระบบบัญช่าการ

เห้ตุการณ์	(ICS)	โดยทั�วไป็จะเกี�ยวข้องกับการป็ฏิิบัติการตาม	"เห้ตุการณ์"

 5.12 RESPONSE MODE 2	:	ภาวะการตอบสนองภาวะฉุุกเฉิุนของศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนในการตอบโต้ระดับ	2	

เกิดข้�นเมื�อมีการจัดตั�งและป็รับขยายโครงสร้างของระบบบัญช่าการเห้ตุการณ์ที�เกินกว่าขีดความสามารถืระดับ	 RESPONSE	

MODE	1	จะรองรับได้

 5.13 RESPONSE MODE 3	:	ภาวะการตอบสนองภาวะฉุุกเฉิุนของศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนในการตอบโต้ระดับ	3	

เกิดข้�นเมื�อมีการจัดตั�งและป็รับขยายโครงสร้างของระบบบัญช่าการเห้ตุการณ์ตามความเห้มาะสมและสถืานการณ์ที�เกินกว่า 

ขีดความสามารถืระดับ	RESPONSE	MODE	2	จะรองรับได้

	 (โดยทั�ง	3	ระดับพิจารณาจากแผน	All-Hazards	Plan	 (AHP)	และ	Hazard	Specific	Plans	 (HSP)	จากโรคและภัย

สุขภาพนั�น	ๆ)

 5.14 DDCE Briefing	 ห้มายถ้ืง	 การป็ระชุ่มเพื�อตรวจสอบความพร้อมในการเริ�มต้นการตอบโต้ภาวะฉุุกเฉิุนด้วยกลไก	

Emergency	Operation	Center	(EOC)	ของผ้่บริห้าร	และหั้วห้น้ากลุ่มของกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน	

 5.15 ระบบ ECOSYSTEM กรมควบคมุโรค	ห้มายถ้ืง	ระบบที�ใช้่สำาห้รับการส่งต่อข้อม่ล	ข้อสั�งการและเอกสารที�เกี�ยวข้อง

ในการตอบสนองต่อภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุขภายใต้โครงสร้างระบบการจัดการภาวะฉุุกเฉิุน	 (Incident	Management	

System)	กรมควบคุมโรค

 5.16 กลุ่มศ้นย์่ปฏิิบัติก�รภ�วะฉุุกเฉิุนทำ�งส�ธ�รณสุข กองควบคุมโรคและภัย่สุขภ�พในภ�วะฉุุกเฉิุน (กลุ่ม EOC ครฉุ.) 

ห้มายถ้ืง	กลุ่มงานห้น้�งในกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน

เค์รื่องมืออุปกรณ์ 6.

	 6.1	 ศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	(ห้้อง	EOC)	และห้้องป็ระชุ่มอื�น	ๆ	ของกรมควบคุมโรค

	 6.2	 อุป็กรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ	เช่่น	คอมพิวเตอร์	Notebook	โทรศัพท์	Printer	Fax	เครื�องถ่ืายเอกสาร	สัญญาณ

โทรศัพท์และระบบอินเตอร์เน็ต	โดยการสนับสนุนจากกลุ่มคลังเวช่ภัณฑ์์	ทรัพยากร	และการส่งกำาลังบำารุง	บริห้ารทั�วไป็	กองควบคุมโรค	

และภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน	

	 6.3	 อุป็กรณ์สำานักงาน	

	 6.4	 ระบบการป็ระชุ่มทางไกลผ่านจอภาพ	(Video	Conference)

	 6.5	 ระบบสารสนเทศ	ได้แก่	ระบบ	ECOSYSTEM	

เอกสารอ้างอิง 7.

	 7.1	 ห้ลักส่ตรการจัดการศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	(EOC	management)

	 7.2	 กรอบแนวทางการพัฒนาศ่นยป์็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนและระบบบัญช่าการเห้ตุการณ์ในภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	

กรมควบคุมโรค	พ.ศ.	2566-2570

	 7.3	 เกณฑ์์	DCIRs	กรมควบคุมโรค

	 7.4	 ค่่มือระบบบัญช่าการเห้ตุการณ์	กับการจัดการในภาวะฉุุกเฉิุนของป็ระเทศไทย	กรมป้็องกันและบรรเทาสาธารณภัย
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แผนภูมิการทำางาน8.

ผู้ปฏิบัติ ขั้นตอนการดำาเนินงาน เอกสารที่เกี่ยวัข้อง Work instructions

-	 ทีม	SAT	
กรมควบคุมโรค

-	 รายงานการป็ระเมินสถืานการณ์
และข้อเสนอเพื�อพิจารณา

-	 เกณฑ์์	DCIRs	กรมควบคุมโรค

-	 ทีม	SAT	รายงาน
สถืานการณ์และเสนอ	 
ผ้่บริห้ารพิจารณา 
ผ่านการป็ระชุ่ม 
SAT	&	SMEs-	 ผ้่บริห้าร

ระดับส่ง
 กรมควบคุมโรค

-	 ข้อสั�งการ/ข้อเสนอจากผ้่บริห้าร
ระดับเห้นือข้�นไป็

-	 เกณฑ์์ภาวะฉุุกเฉิุนทาง
สาธารณสุข

-	 ผ้่บริห้าร
ระดับส่ง 
กรมควบคุมโรค

-	 แบบฟื้อร์มคำาร้องขอ	Activate	
EOC

-	 กรอบแนวทางการพัฒนา 
ศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน 
และระบบบัญช่าการเห้ตุการณ์
ในภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	
กรมควบคุมโรค	พ.ศ.	2566	
-2570

-	 Hazard	Specific	Plans	

-	 ผ้่บริห้ารพิจารณาระดับ	
การยกระดับศ่นย์	EOC	
กรณี

	 1)		ไม่ยกระดับผ้่บริห้าร	
	 พิจารณาระดับการ					
	 เฝ้้าระวังเป็็น	Watch		
	 ห้รือ	Alert	Mode

	 2)		ยกระดับ	ผ้่บริห้าร	
	 พิจารณาระดับ 
	 การตอบโต้	1-2-3

-	 ผ้่บริห้าร
ระดับส่ง 
กรมควบคุมโรค

-	 ทีม	SAT	
กรมควบคุมโรค

-	 แบบฟื้อร์มคำาร้องขอ	EOC	 
Activate	

-	 เกณฑ์์ภาวะฉุุกเฉิุนทาง
สาธารณสุข

-	 Hazard	Specific	Plans	(HSP)
-	 เกณฑ์์	DCIRs	กรมควบคุมโรค

-	 ภาวะป็กติ	ให้้ทีม	SAT	
ติดตาม	เฝ้้าระวัง	
ป็ระเมินสถืานการณ์
และป็ระเมินความเสี�ยง
ของเห้ตุการณ์ดังกล่าว
ตามระบบป็กติ 
อย่างต่อเนื�อง

-	 ภาวะตื�นตัวให้้ 
ผ้่เชี่�ยวช่าญด้านโรค 
และภัยสุขภาพนั�น	ๆ	 
ยกระดับการติดตาม		
เฝ้้าระวัง	ป็ระเมิน
สถืานการณ์	และ
รายงานผ้่บริห้าร

-	 SMEs					
โรคและภัย
สุขภาพ

-	 Hazard	Specific	Plans	(HSP)

-	 ทีม	SAT	
กรมควบคุมโรค

-	 SMEs					
โรคและภัย
สุขภาพ

-	 ภาวะป็กติ	แบบฟื้อร์ม	RRA	
สถืานการณ์โรคและภัยสุขภาพ 
ที�สำาคัญป็ระจำาสัป็ดาห์้

-	 ภาวะตื�นตัว	แบบฟื้อร์ม	RRA	
สถืานการณ์โรคและภัยสุขภาพ 
ที�ยกระดับการเฝ้้าระวัง

ทีม	SAT	รายงานสถืานการณ์
โรคและภัยสุขภาพ

ผ่้บริห้ารระดับส่ง	
รับทราบสถืานการณ์/ข้อเสนอ

ทีม	SAT	ป็ระเมินสถืานการณ์ซึ่ำ�า
เพื�อเสนอพิจารณายกระดับ

ภ�วะต่�นตัว 
SMEs	ยกระดับ
การเฝ้้าระวัง

เห้ตุการณ์อย่าง
ใกล้ช่ิด

(Alert	Mode)

ภ�วะปกติ 
ทีม	SAT	เฝ้้าระวัง
เห้ตุการณ์ผิดป็กติ
อย่างต่อเนื�อง

Activate
EOC

No	
Activate

EOCผ่้บริห้ารระดับส่งพิจารณา
ยกระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการ

ภาวะฉุุกเฉุิน

ผ่้บริห้ารระดับส่ง
พิจารณาระดับการเฝ้้าระวัง

1
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ผู้ปฏิบัติ ขั้นตอนการดำาเนินงาน เอกสารที่เกี่ยวัข้อง Work instructions

-	 ผ้่บริห้ารระดับส่ง
พิจารณา	กรณีเห้ตุการณ์	
ดังกล่าว	เข้าได้กับเกณฑ์์	
ภาวะฉุุกเฉิุนทาง
สาธารณสุขและ
พิจารณาแต่งตั�ง 
ผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์	
ในแบบฟื้อร์มคำาร้องขอ	
EOC	Activation	Form

-	 ผ้่บริห้าร
ระดับส่ง	
กรมควบคุมโรค

-	 แบบฟื้อร์มคำาร้องขอ	Activate	
EOC

-	 แผน	AHP/	HSP

-	 กลุ่ม	EOC	
กอง	ครฉุ.

-	 ช่่องทางการป็ระสานกอง	บค.	
เบอร์โทร/ไลน์

-	 ข้อสั�งการจากการป็ระชุ่ม
-	 SOP	การจัดทำาคำาสั�งยกระดับ 

จัดตั�ง	EOC

-	 กอง
กฎห้มาย

-	 กอง	บค.
-	 ผอ.ครฉุ.
-	 หั้วห้น้า/ผ้่

แทนกลุ่ม
ทุกกลุ่ม	
กอง	ครฉุ.

-	 วาระการป็ระชุ่ม	
-	 SOP	คำาสั�งยกระดับฯ	และมอบ

ห้มายห้น้าที�และอำานาจห้น้าที�ฯ
-	 BCP	กอง	ครฉุ.,	BCP	 

กรมควบคุมโรค

-	 กลุ่ม	EOC	รายงาน	
ผอ.ครฉุ.	เรื�องข้อสั�งการ
และการยกระดับศ่นย์	
EOC

-	 กลุ่ม	EOC	ป็ระสาน	บค.	
จัดทำาคำาสั�งยกระดับ
ศ่นย์	EOC

-	 ผอ.ครฉุ.	เรียก	DDCE	
briefing	สั�งการ	และ
มอบห้มายห้น้าที� 
ภายใน	ครฉุ.

-	 ERP	จัดทำา	Initial	IAP	
ร่วมกับห้น่วยงาน 
ที�เกี�ยวข้อง

-	 กลุ่ม	EOC	
กอง	ครฉุ.

-	 กลุ่ม	IM	
กอง	ครฉุ.

-	 กอง	บค.	
-	 สลก.
-	 IT	กรม	คร.

-	 SOP	IAP

ภายใน	5	นาที

ภายใน	45	นาที

ภายใน
30	นาที

เริ�มย่กระดับ EOC ภ�วะฉุุกเฉุิน
แต่งตั�งผู้้�บัญช�ก�รเหตุก�รณ์

และกำ�หนดระดับของก�ร
ตอบโต�ภ�วะฉุุกเฉุิน

กลุ่ม	EOC	กอง	ครฉุ.	
ป็ระสานกอง	บค.

DDCE
Briefing
(ผ่้บริห้าร	

และ
ห้ัวห้น้ากลุ่ม
กอง	ครฉุ.)

1

2

3

SOP	 การจัดทำาคำาสั�งยกระดับ				
จัดตั�งศ่นยป์็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน
ทางสาธารณสุข	 กรมควบคุมโรค	
และการมอบห้มายห้น้าที�และ
อำานาจห้น้าที�ในการอำานวยการ	
สั�งการ	 อนุญาต	 อนุมัติ	 ควบคุม	
กำา กับ	 และติดตามการแก้ ไข
ปั็ญห้าตอบโต้สถืานการณ์	

ป็ระชุ่มห้ารือร่วมกับ
ผ่้เกี�ยวข้องในการ

จัดทำาแผนเผช่ิญเห้ตุ	
(Initial	IAP)
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ผู้ปฏิบัติ ขั้นตอนการดำาเนินงาน เอกสารที่เกี่ยวัข้อง Work instructions

-	 กลุ่ม	EOC	
กอง	ครฉุ.	

-	 กลุ่ม	IM	
กอง	ครฉุ.

-	 ทำาเนียบผ้่ป็ระสาน	
-	 สมุดเบอร์โทรศัพท์	ผ้่บริห้าร		

กรมควบคุมโรค	ฉุบับล่าสุด	
-	 SOP	การป็ระสานงานของ					

กลุ่ม	EOC	ครฉุ.
-	 SOP	การป็ระสานงานเพื�อจัด

ตั�งระบบเครือข่ายฯ
-	 SOP	IAP
-	 แผน	AHP/	HSP	

-	 กลุ่ม	EOC	ป็ระสาน
ห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง
ตาม	Initial	IAP	ใน
การเตรียมความพร้อม
เปิ็ดศ่นย์	EOC	

-	 กลุ่ม	EOC	ป็ระสาน	
สลก.	เพื�อเตรียม 
ห้้องป็ระชุ่มและระบบ
สารบรรณ

-	 ป็ระสานกลุ่ม	IM	
เตรียมความพร้อม
ระบบ	EOCSYSTEM	
และ	Video 
Conference

-	 ป็ระสาน	บค.	เพื�อจัด
ทำาคำาสั�งตามโครงสร้าง	
ICS

-	 กลุ่ม	EOC	ป็ระสาน 
ผ้่เกี�ยวข้องเชิ่ญเข้าร่วม
การป็ระชุ่มศ่นย์	EOC	
ครั�งที�	1

-	 จัดป็ระชุ่มศ่นย์	EOC	
ครั�งที�	1

-	 กอง	บค. -	 คำาสั�งโครงสร้างระบบบัญช่าการ
เห้ตุการณ์

-	 IC
-	 ทุกกลุ่ม

ภารกิจที�
เกี�ยวข้อง
ตาม
โครงสร้าง
ศ่นย์
บัญช่าการ
เห้ตุการณ์

-	 วาระการป็ระชุ่ม	
-	 แบบฟื้อร์ม	Check	list 

การดำาเนินงานของผ้่บัญช่าการ
เห้ตุการณ์

-	 แบบฟื้อร์มสรุป็ป็ระเด็นข้อสั�งการ
-	 ระบบ	ECOSYSTEM
-	 คำาสั�งโครงสร้างระบบบัญช่าการ

เห้ตุการณ์
-	 คำาสั�งเปิ็ดศ่นย์บัญช่าการ

เห้ตุการณ์
-	 คำาสั�งแต่งตั�งผ้่บัญช่าการ

เห้ตุการณ์
-	 Initial	IAP

 หม�ย่เหตุ :   คือ	กระบวนการดำาเนินงานภายในระยะเวลา	120	นาที

2 3

คำาสั�งโครงสร้างระบบัญช่าการ
เห้ตุการณ์	คณะทำางานตาม

กลุ่มภารกิจ

จัดป็ระชุ่ม	ศ่นย์	EOC
ครั�งที�	1

ภายใน	30	นาที

จบ

ภายใน	10	นาที

ป็ระสานเตรียมจัดการ
ป็ระชุ่มศ่นย์	EOC

ครั�งที�	1
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	 9.1	 ทีมตระห้นักร้่สถืานการณ์	(Situation	Awareness	Team:	SAT)	เสนอรายงานการป็ระเมินสถืานการณ์	และข้อเสนอ

เพื�อพิจารณาให้้กับทาง	ผ้่บริห้ารระดับส่ง	กรมควบคมุโรค	รับทราบ	ผ่านการป็ระช่มุสั�งการและตดิตาม	ป็ระสาน	เฝ้้าระวัง	ป้็องกัน

ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ	กรมควบคุมโรค	

	 9.2	 ผ้่บริห้ารระดับส่ง	 กรมควบคุมโรค	 พิจารณาการยกระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉุิน	 ผ่านแบบฟื้อร์มคำาร้องขอ 

EOC	Activation	Form

	 	 9.2.1	กรณ่ไม่ย่กระดับศ้นย์่ปฏิิบัติก�รภ�วะฉุุกเฉิุน	ผ้่บริห้ารระดับส่งพิจารณาแล้วว่าเห้ตุการณ์ดังกล่าวไม่เข้าเกณฑ์์

ยกระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	 จะต้องพิจารณาระดับการเฝ้้าระวังเป็็นภาวะป็กติ	 ห้รือภาวะตื�นตัว	 และบันท้กลงใน 

แบบฟื้อร์ม	EOC	Activation	Form

    ภ�วะปกติ	 ให้้ทีมตระห้นักร้่สถืานการณ์	 ติดตาม	 เฝ้้าระวัง	 ป็ระเมินสถืานการณ์และป็ระเมินความเสี�ยง 

ของเห้ตุการณ์ดังกล่าวตามระบบป็กติอย่างต่อเนื�อง

    ภ�วะต่�นตัว	ให้้ผ้่เชี่�ยวช่าญด้านโรคและภัยสุขภาพนั�น	ๆ	ยกระดับการติดตาม	เฝ้้าระวัง	ป็ระเมินสถืานการณ์

และป็ระเมินความเสี�ยงของเห้ตุการณ์ดังกล่าวตามระบบป็กติอย่างต่อเนื�อง	 และรายงานผ้่บริห้ารรับทราบทุกสัป็ดาห้์	 

ห้ากเห้ตุการณ์ที�ได้เฝ้้าระวังเข้าได้กับเกณฑ์์ภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	ให้้ทีมตระห้นักร้่สถืานการณ์จัดทำาการป็ระเมินสถืานการณ์

และเสนอเพื�อพิจารณาให้้กับผ้่บริห้ารระดับส่ง	 กรมควบคุมโรครับทราบและพิจารณายกระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน 

(Activate	EOC)	และบันท้กลงในแบบฟื้อร์ม	EOC	Activation	Form	ต่อไป็

	 	 9.2.2	กรณ่ย่กระดับศ้นย์่ปฏิิบัติก�รภ�วะฉุุกเฉุนิ	ผ้่บริห้ารระดบัส่งพิจารณา	กรณเีห้ตุการณ์ดังกล่าวเข้าได้กับเกณฑ์์

ภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	 และพิจารณาแต่งตั�งผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์	 ในแบบฟื้อร์มคำาร้องขอ	 EOC	 Activation	 Form 

ซ้ึ่�งป็ระกอบด้วย	4	ส่วน	ดังนี�

	 	 	 	 ส่วนที�	1	รายละเอียดเห้ตุการณ์เข้าเกณฑ์์ภาวะฉุุกเฉิุน	

	 	 	 	 ส่วนที�	2	การพิจารณายกระดับ	(Response	1,	Response	2,	Response	3)	ตามที�ระบุไว้ใน	AHP	ห้รือ	HSP	

ตามช่นิดของโรคและภัยสุขภาพ

	 	 	 	 ส่วนที�	3	การดำาเนินการ	(แต่งตั�งผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์,	วัตถุืป็ระสงค์)

	 	 	 	 ส่วนที�	4	การลงนามอนุมัติ

	 9.3	 เมื�อผ้่บริห้ารพิจารณาให้้มีการยกระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	กรมควบคุมโรค

	 	 9.3.1	 กลุ่มศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	 รายงานผ้่อำานวยการกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

ในภาวะฉุุกเฉุินเพื�อทราบการสั�งการยกระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉุิน	 กรมควบคุมโรค	 และเสนอข้อสั�งการจากการป็ระชุ่ม 

สั�งการและติดตาม	ป็ระสาน	 เฝ้้าระวัง	 ป้็องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ	 กรมควบคุมโรค	 และแบบฟื้อร์ม	 EOC	 Activation	

Form	 ให้้ผ้่บริห้ารระดับส่งกรมควบคุมโรค	 ลงนามเพื�อสั�งการและยกระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉุิน	 กรมควบคุมโรค 

(เริ�มนับเวลา)

	 	 9.3.2	 กลุ่มศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	 กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน	 ป็ระสาน 

กองบริห้ารทรัพยากรบุคคล	 เพื�อแจ้งข้อสั�งการ	และการยกระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	กรมควบคุมโรค	 เพื�อจัดทำาคำาสั�ง 

ยกระดับจัดตั�งศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค	(ภายในระยะเวลา	5	นาที)

	 	 9.3.3	 กองบริห้ารทรัพยากรบุคคล	 เริ�มดำาเนินการจัดทำาคำาสั�งยกระดับจัดตั�งศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน 

ทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค	และการมอบห้มายห้น้าที�และอำานาจห้น้าที�ในการอำานวยการ	สั�งการ	อนุญาต	อนุมัติ	ควบคุม	กำากับ	

และติดตามการแก้ไขปั็ญห้าตอบโต้สถืานการณ์	รายละเอียดตามมาตรฐานขั�นตอนการป็ฏิิบัติงาน	(Standard	Operating	Procedure)	

รหั้ส	SOP-DHRM-EPS-HR01	โดยมีกองกฎห้มายให้้ความเห็้นด้านกฎห้มายที�เกี�ยวข้องในการจัดทำาคำาสั�ง	บทบาท	และอำานาจ

ห้น้าที�ที�จำาเป็็น

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 9.
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	 	 9.3.4	 ผ้่อำานวยการกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน	 เรียกป็ระชุ่ม	 DDCE	 Briefing	 หั้วห้น้ากลุ่มงาน 

ในกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน	 (DDCE	 Briefing)	ณ	 ห้้องสำานักงานเพื�อการจัดการคลังเวช่ภัณฑ์์	 ทรัพยากร	

และส่งกำาลังบำารุง	 และการเฝ้้าระวังสถืานการณ์โรคและภัยสุขภาพ	 กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉุิน	 ชั่�น	 4 

อาคารราช่ป็ระช่าสมาสัย	 และป็ระสานผ้่อำานวยการกองต่าง	 ๆ	 ที�เกี�ยวข้องในกรมควบคุมโรค	 เพื�อดำาเนินการเตรียม 

ความพร้อมของห้น่วยงานรองรับการตอบโต้ภาวะฉุุกเฉิุน	(ภายในระยะเวลา	30	นาที)

	 9.4	 กลุ่มแผนรับมือภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน	ดำาเนินการสรุป็สถืานการณ์

โดยย่อ	 โดยใช้่แบบฟื้อร์ม	 ICS	 201	 ตามมาตรฐานขั�นตอนการป็ฏิิบัติงาน	 (Standard	 Operating	 Procedure)	 

รหั้ส	SOP-DDCE-ERP01-IAP	โดยมีห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง	ได้แก่	SMEs	กรณีโรคและภัยสุขภาพนั�นๆ	กองกฎห้มาย	กองบริห้าร

ทรัพยากรบุคคล	สำานักสื�อสารความเสี�ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ	เข้าร่วมการจัดทำา	Initial	IAP	(ภายในระยะ	45	นาที)

	 9.5	 กลุ่มศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน	ป็ระสานสำานักงาน

เลขานุการกรม	ในการเตรียมห้้องป็ระชุ่ม	สำาห้รับการป็ระชุ่มศ่นยป์็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	และเตรียมความพร้อมระบบสารบรรณ

	 9.6	 กลุ่มศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	 กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน	 ป็ระสานกลุ่ม 

การจัดการข้อม่ลภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	 กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน	 ดำาเนินการป็ระสานงานกับ 

กองดิจิทัลเพื�อการควบคุมโรค	 เพื�อจัดตั�งระบบ	 ECOSYSTEM	และการป็ระชุ่มทางไกลผ่านทางจอภาพ	 (Video	 Conference)	 

กรณียกระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	 กรมควบคุมโรค	 ตามมาตรฐานขั�นตอนการป็ฏิิบัติงาน	 (Standard	 Operating	 

Procedure)	รหั้ส	SOP-DDCE-IM01-ECOSYSTEM

	 9.7.	กลุ่มศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	 กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉุินป็ระสานกลุ่ม 

การจัดการข้อม่ลภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน	ผ่านหั้วห้น้ากลุ่มการจัดการข้อม่ล

ภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	เบอร์โทรศัพท์..................

	 	 -	 จัดเตรียมระบบ	Audio	–	Visual	และคอมพิวเตอร์ของศ่นย์	EOC	

	 	 -	 จัดเตรียมระบบสำาห้รับการป็ระชุ่มทางไกลผ่านทางจอภาพ	(Video	Conference)

	 9.8	 กลุ่มศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุนป็ระสาน	สำานักงาน

เลขานุการ	กรมควบคุมโรค	จัดห้าห้้องป็ระชุ่มและสถืานที�สำาห้รับการป็ฏิิบัติงานของกลุ่มภารกิจต่าง	ๆ	ภายใต้โครงสร้างระบบ

บัญช่าการเห้ตุการณ์	

	 9.9	 กลุ่มศ่นยป์็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน	จัดเตรียมความพร้อม

ของห้้องป็ระชุ่มและสถืานที�ในการจัดการป็ระชุ่มศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	ครั�งที�	1

	 9.10		กลุ่มศ่นยป์็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน	ดำาเนินการป็ระสาน

ผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์	และห้น่วยงานที�เกี�ยวข้องภายใต้ระบบบัญช่าการเห้ตุการณ์ภาวะฉุุกเฉิุน	กรณีโรค/ภัยสุขภาพ	และสำานักงาน

ป้็องกันควบคุมโรคที�	1-12,	สถืาบันป้็องกันควบคุมโรคเขตเมือง	เพื�อนัดห้มายการป็ระชุ่มศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	ครั�งที�	1	

	 9.11		กลุ่มศ่นยป์็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉุนิทางสาธารณสขุ	กองควบคมุโรคและภยัสุขภาพในภาวะฉุุกเฉุนิดำาเนนิการจดัป็ระช่มุ

ศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	ครั�งที�	1	(รวมระยะเวลาทั�งสิ�น	120	นาที)

	 10.1		EOC	Activation	form	

	 10.2		แบบฟื้อร์มข้อสั�งการ

	 10.3		ระดับของภาวะฉุุกเฉิุนและร่ป็แบบการป็ฏิิบัติการของศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	กรมควบคุมโรค

	 10.4		รายการตรวจสอบความพร้อมของศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน

	 10.5		ตารางตรวจสอบกิจกรรม	สำาห้รับผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์	ในช่่วงการยกระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนครั�งที�	1	

	 10.6		ร่ป็แบบวาระการป็ระชุ่มต่าง	ๆ	ที�เกี�ยวข้อง

10. แบบฟอร์มที่เกี่ยวัข้อง
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EOC Activation Form

ส่วนท่ำ� 1 ร�ย่ละเอ่ย่ดเหตุก�รณ์

ส่วนท่ำ� 2 ก�รพิจั�รณ�ย่กระดับศ้นย์่ปฏิิบัติก�รภ�วะฉุุกเฉิุน

ส่วนท่ำ� 3 ก�รดำ�เนินก�ร

ส่วนท่ำ� 4 ก�รลงน�มอนุมัติ

ชื่�อเห้ตุการณ์	…………………………………………………………………………………………..	วัน/เดือน/ปี็	..............................................

สถืานที�เกิดเห้ตุการณ์	.............................................................................................................................................................

รายละเอียดเห้ตุการณ์	……………………………………………………………….....................................................................................

...............................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................……

เข้าเกณฑ์์การยกระดับ

	 พิจารณาความเสี�ยงส่งถ้ืงส่งมาก	โดย	SAT	Team	  AHP/HSP

 ผ้่บริห้ารกระทรวงสาธารณสุข/กรมควบคุมโรคสนใจ	  อื�น	ๆ	...............................

	 ไม่ยกระดับ	  ยกระดับ

	  WATCH	Mode	 	 	Response	1
	  ALERT	Mode	 	 	Response	2
    	Response	3

	 แต่งตั�ง	.......................................................................................................................................	เป็็นผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์

	 วัตถุืป็ระสงค์	 1.	.............................................................................................................................................................. 

  2.	.............................................................................................................................................................. 

  3.	..............................................................................................................................................................

	 อื�น	ๆ	(ระบุ)	....................................................................................................................................................................

ลงนาม	........................................................................................................

	 (......................................................................................................)

ตำาแห้น่ง	......................................................................................................

วันที�	.......	/	...............	/	...............					เวลา	...........................................	น.
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สรุปประเด็นข้อสั่งการ
การประชุมสั่งการและติดตาม ประสาน เฝ้าระวััง ป้องกันค์วับค์ุมโรค์และภัยสุขภาพค์รั้งที่ .../พ.ศ......

วัน .............. ทำ่� ............	เด่อน ........................	พ.ศ ........................	เวล� .................	น.

ณ ห�องประชุม ................................................................................................

ประธ�น	.........................................................................

ลำาดับ ประเด็นสั่งการ กำาหนดส่งงาน หน่วัยงานที่ได้รับมอบหมาย รับทราบข้อสั่งการ

1.

2.

3.

4.

(รายช่ื�อผ่้สรุป็)	สรุป็ป็ระเด็นข้อสั�งการ
(รายช่ื�อผ่้ตรวจ)	ตรวจสอบป็ระเด็นข้อสั�งการ
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สรุปประเด็นข้อสั่งการ
การประชุมศูนย์ปฏิบัติการภาวัะฉุกเฉิน กรมค์วับค์ุมโรค์

กรณ่ .......................................................... ครั�งทำ่� ........

วัน .............. ทำ่� ............	เด่อน ........................	พ.ศ ........................	เวล� .................	น.

ณ ศ้นย่์ปฏิิบัติก�รภ�วะฉุุกเฉุิน กรมควบคุมโรค ชั�น 2 อ�ค�ร 3 กรมควบคุมโรค

ประธ�น	.................................................................................................................................................................................

	 สถืานการณ์โดยสังเขป็.....................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................

ลำาดับ ประเด็นสั่งการ กำาหนดส่งงาน หน่วัยงานที่ได้รับมอบหมาย รับทราบข้อสั่งการ

1.

2.

3.

4.
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รายการตรวัจสอบค์วัามพร้อมของศูนย์ปฏิบัติการภาวัะฉุกเฉิน
สำาหรับการประชุมศูนย์ปฏิบัติการภาวัะฉุกเฉิน ค์รั้งที่ 1

(Checklist for 1st EOC Meeting)

ป็ระกอบด้วย	5	องค์ป็ระกอบที�สำาคัญ	ได้แก่

	  ความพร้อมของสถืานที�และอุป็กรณ์ภายในศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนสำาห้รับเริ�มการป็ระชุ่ม	เช่่น	อุป็กรณ์สารสนเทศ	

ที�จำาเป็็น	(คอมพิวเตอร์	โน๊ตบุ๊ค	ไมค์โครโฟื้น	จอLCD)	โต๊ะ	เก้าอี�	และไฟื้ฟ้ื้า	เป็็นต้น

	  แผนเผชิ่ญเห้ตุเบื�องต้น	(Initial	Incident	Action	Plan	:	IIAP)	ฉุบับร่าง

	  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความพร้อมสำาห้รับการจัดป็ระชุ่มศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	 เช่่น	 ระบบ	Video	

Conference,	สารสนเทศที�ใช้่ในการป็ระสานงาน	ติดตามการป็ฏิิบัติงานของกลุ่มภารกิจภายใต้ศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน

	  ผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์	และรองผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์ที�ได้รับมอบอำานาจตามกฎห้มายที�จำาเป็็น

	  หั้วห้น้ากลุ่มภารกิจต่าง	ๆ	และบทบาทตามโครงสร้างระบบบัญช่าการในแผนเผชิ่ญเห้ตุเบื�องต้น



มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน
(Standard Operating Procedures; SOPs) 69

ตารางตรวัจสอบกิจกรรม
สำาหรับผู้บัญชาการเหตุการณ์ ในช่วังการยกระดับศูนย์ปฏิบัติการภาวัะฉุกเฉิน ค์รั้งที่ 1

(Activation Checklist for Incident Commander in 1st EOC Meeting)

 ติดตามสถืานการณ์จากการสรุป็ของทีมเฝ้้าระวังเห้ตุการณ์ผิดป็กติและผ้่เชี่�ยวช่าญด้านโรคและภัยสุขภาพ 

	(WATCH	&	SMEs)	

 ติดตามสถืานการณ์ข้อม่ลข่าวสารจากสำานักสื�อสารความเสี�ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ	

 ติดตามข้อม่ลสถืานการณ์อื�น	 ๆ	 ที�สำาคัญเบื�องต้น	 เช่่น	 สถืานการณ์ในพื�นที�เกิดเห้ตุ,	 สถืานการณ์ผ้่เดินทางจาก 

กองด่านควบคุมโรคติดต่อระห้ว่างป็ระเทศและกักกันโรค	เป็็นต้น

 กำาห้นดวัตถุืป็ระสงค์	กลยุทธ์ของการยกระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	(ห้ากยังไม่ได้มีการกำาห้นด)

 กำาห้นดระดับของการป็ฏิิบัติการ	(ห้ากยังไม่ได้มีการกำาห้นด)	

 กำาห้นดชื่�อเห้ตุการณ์	(ห้ากยังไม่ได้มีการกำาห้นด)		

 พิจารณากำาห้นดเจ้าห้น้าที�ห้รือกลุ่มภารกิจ	 เพื�อสนับสนุนการป็ฏิิบัติการของผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์	 โดยข้�นอย่่กับ

สถืานการณ์	ภารกิจและความซัึ่บซ้ึ่อนของเห้ตุการณ์

*ห�กไม่ม่ก�รกำ�หนด ผู้้�บัญช�ก�รเหตุก�รณ์ต�องรับผิู้ดชอบภ�รกิจันั�นเอง

	  เจ้าห้น้าที�ห้รือกลุ่มภารกิจความป็ลอดภัย	(Safety)	

	  เจ้าห้น้าที�ป็ระช่าสัมพันธ์	(PIO)	ห้รือโฆษก	(Spokesperson)	ของศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	

	  เจ้าห้น้าที�ห้รือกลุ่มภารกิจป็ระสานงานและเลขานุการ	(Liaison)

	  หั้วห้น้าส่วน	 (Section	 Chief)	 ได้แก่	 ส่วนป็ฏิิบัติการ	 ส่วนข้อม่ลและยุทธศาสตร์	 และส่วนสนับสนุน	 เพื�อช่่วย							

ผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์ในการกำากับติดตามกลุ่มภารกิจ	ภายใต้โครงสร้างระบบัญช่าการเห้ตุการณ์	(รายละเอียดดังเอกสารแนบ	1)

 พิจารณาจัดตั�งกลุ่มภารกิจและหั้วห้น้ากลุ่มภารกิจ	ภายใต้โครงสร้างระบบบัญช่าการเห้ตุการณ์	(รายละเอียดดังเอกสารแนบ	1)

 กำาห้นดมาตรการการแสดงตนในการป็ฏิิบัติงานภายใต้ศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	

 กำาห้นดห้้วงระยะเวลาป็ฏิิบัติการ	(Operational	Period)	สำาห้รับการจัดทำาแผนเผชิ่ญเห้ตุ	(IAP)	ในห้้วงถัืดไป็	

 มอบห้มายกลุ่มภารกิจจัดสรรกำาลังคนในภาวะฉุุกเฉิุน	จัดเตรียมบุคลากรเข้าสนับสนุนการป็ฏิิบัติการภายใต้โครงสร้าง

ระบบบัญช่าการเห้ตุการณ์

 กำาห้นดห้รือมอบห้มายกลุ่มภารกิจด้านการเงินและงบป็ระมาณ	ป็ระเด็นแห้ล่งที�มาของงบป็ระมาณในการป็ฏิิบัติการ

ของศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน

 มอบห้มายกลุ่มภารกิจสำารองเวช่ภัณฑ์์และส่งกำาลังบำารุง	จัดเตรียมทรัพยากรเพื�อรองรับการป็ฏิิบัติการ

 กำาห้นดห้รือมอบห้มายกลุ่มภารกิจความป็ลอดภัยจัดทำามาตรการความป็ลอดภัยและป็ระกาศให้้ทราบโดยทั�วกัน

 กำาห้นดการป็ระชุ่มครั�งถัืดไป็
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ระเบ่ย่บว�ระท่ำ� 1 ประธ�นแจั�งท่ำ�ประชุมทำร�บ

  

ระเบ่ย่บว�ระท่ำ� 2 เร่�องร�ย่ง�นสถ�นก�รณ์

	 	 2.1	 ติดตามสถืานการณ์จากการสรุป็

	 	 	 โดย	ทีมเฝ้้าระวังเห้ตุการณ์ผิดป็กติและผ้่เชี่�ยวช่าญด้านโรคและภัยสุขภาพ	(WATCH	&	SMEs)  

	 	 2.2	 ติดตามสถืานการณ์ข้อม่ลข่าวสาร

	 	 	 โดย	สำานักสื�อสารความเสี�ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ	

	 	 2.3	 ติดตามข้อม่ลสถืานการณ์อื�น	ๆ	ที�สำาคัญเบื�องต้น

	 	 	 โดย	ห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง

ระเบ่ย่บว�ระท่ำ� 3 เร่�องเพ่�อพิจั�รณ�

	 	 3.1	 มอบห้มายการป็ฏิิบัติการตามตารางตรวจสอบกิจกรรม

	 	 	 โดย	ผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์

	 	 3.2	 กำาห้นดการป็ระชุ่มครั�งถัืดไป็

	 	 	 โดย	ผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์

ระเบ่ย่บว�ระท่ำ� 4 เร่�องอ่�น ๆ (ถ��ม่)

การประชุมศูนย์ปฏิบัติการภาวัะฉุกเฉิน กรมค์วับค์ุมโรค์

กรณ่ ................................................................................................	
ครั�งทำ่� 1

วัน .............. ทำ่� ............	เด่อน ........................	พ.ศ ........................	เวล� .................	น.
ณ ศ้นย่์ปฏิิบัติก�รภ�วะฉุุกเฉุิน กรมควบคุมโรค ชั�น 2 อ�ค�ร 3 กรมควบคุมโรค
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ระเบ่ย่บว�ระท่ำ� 1 ประธ�นแจั�งท่ำ�ประชุมทำร�บ

  

ระเบ่ย่บว�ระท่ำ� 2 เร่�องร�ย่ง�นสถ�นก�รณ์

	 	 2.1	 ติดตามสถืานการณ์จากการสรุป็

	 	 	 โดย	กลุ่มภารกิจตระห้นักร้่สถืานการณ์	

	 	 2.2	 มาตรการการดำาเนินงาน

	 	 	 โดย	กลุ่มภารกิจยุทธศาสตร์และวิช่าการ

	 	 2.3	 ติดตามสถืานการณ์ข้อม่ลข่าวสาร

	 	 	 โดย	กลุ่มภารกิจสื�อสารความเสี�ยง	

ระเบ่ย่บว�ระท่ำ� 3 เร่�องเพ่�อพิจั�รณ�

  

ระเบ่ย่บว�ระท่ำ� 4 เร่�องอ่�น ๆ (ถ��ม่)

	 	 ติดตามป็ระเด็นข้อสั�งการ

	 	 โดย	กลุ่มภารกิจการจัดการศ่นย์ป็ฏิิบัติการป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน

การประชุมศูนย์ปฏิบัติการภาวัะฉุกเฉิน กรมค์วับค์ุมโรค์

กรณ่ ................................................................................................	
ครั�งทำ่� 2

วัน .............. ทำ่� ............	เด่อน ........................	พ.ศ ........................	เวล� .................	น.
ณ ศ้นย่์ปฏิิบัติก�รภ�วะฉุุกเฉุิน กรมควบคุมโรค ชั�น 2 อ�ค�ร 3 กรมควบคุมโรค
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ระเบ่ย่บว�ระท่ำ� 1 ประธ�นแจั�งท่ำ�ประชุมทำร�บ

	 	 สถืานการณ์ภาวะฉุุกเฉิุนที�ถ่ืกยกระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	

	 	 โดย	ผ้่อำานวยการกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน

ระเบ่ย่บว�ระท่ำ� 2 เร่�องร�ย่ง�นสถ�นก�รณ์

	 	 แผนระดมสรรพกำาลัง	 (Surge	 Capacity	 Plan)	 และแผนป็ระคองกิจการ	 (BCP)	 ของกองควบคุมโรค 

	 	 และภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน

	 	 โดย	กลุ่มแผนรับมือภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข

ระเบ่ย่บว�ระท่ำ� 3 เร่�องเพ่�อพิจั�รณ�

	 	 3.1	 พิจารณาการจัดสรรกำาลังคนของกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุนเข้าร่วมป็ฏิิบัติการ 

	 	 	 ในศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน

	 	 	 โดย	ผ้่อำานวยการกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน

	 	 3.2	 พิจารณามอบห้มายบุคลากรป็ฏิิบัติงานเพื�อป็ระคองกิจการ	 ของกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

	 	 	 ในภาวะฉุุกเฉิุน

	 	 	 โดย	ผ้่อำานวยการกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน

	 	 3.3	 มอบกลุ่มงานภายในกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉุิน	 ดำาเนินการตามมาตรฐาน 

	 	 	 ขั�นตอนการป็ฏิิบัติงาน	PHEOC	Activation	

	 	 	 โดย	ผ้่อำานวยการกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน

ระเบ่ย่บว�ระท่ำ� 4 เร่�องอ่�น ๆ (ถ��ม่)

	 	 -

การประชุมเตรียมค์วัามพร้อมของผู้บริหาร
และหัวัหน้ากลุ่มของกองค์วับค์ุมโรค์และภัยสุขภาพในภาวัะฉุกเฉิน

กรณ่ก�รย่กระดับศ้นย่์ปฏิิบัติก�รภ�วะฉุุกเฉุิน

วัน .............. ทำ่� ............	เด่อน ........................	พ.ศ ........................	เวล� .................	น.

ณ ห�องประชุมสำ�นักง�นเพ่�อก�รจััดก�รคลังเวชภัณฑ์์ ทำรัพย่�กรและส่งกำ�ลังบำ�รุง และก�รเฝ้้�ระวัง
สถ�นก�รณ์โรคและภัย่สุขภ�พ กองควบคุมโรคและภัย่สุขภ�พในภ�วะฉุุกเฉุิน

ชั�น 4 อ�ค�ร 8 กรมควบคุมโรค
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ระเบ่ย่บว�ระท่ำ� 1 ประธ�นแจั�งท่ำ�ประชุมทำร�บ

	 	 การยกระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	กรมควบคุมโรค

	 	 โดย	ผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์ตามที�ได้รับมอบห้มาย

ระเบ่ย่บว�ระท่ำ� 2 เร่�องร�ย่ง�นสถ�นก�รณ์

	 	 -

ระเบ่ย่บว�ระท่ำ� 3 เร่�องเพ่�อพิจั�รณ�

	 	 3.1	 Initial	IAP

	 	 	 โดย	กองควบคมุโรคและภยัสุขภาพในภาวะฉุุกเฉุนิ	และผ้่เชี่�ยวช่าญดา้นโรคและภยัสุขภาพ	(SMEs)

	 	 3.2	 ร่างคำาสั�งยกระดับจัดตั�งศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	กรมควบคุมโรค

	 	 	 โดย	กองบริห้ารทรัพยากรบุคคล

	 	 3.3	 กฎห้มายและอำานาจห้น้าที�ที�เกี�ยวข้อง

	 	 	 โดย	กองกฎห้มาย

	 	 3.4	 แห้ล่งเงินและงบป็ระมาณในการดำาเนินงาน

	 	 	 โดย	กองบริห้ารการคลัง

	 	 3.5	 กำาห้นดวันป็ระชุ่มศ่นย์ฯ	ครั�งที�	๑

	 	 	 โดย	ผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์ตามที�ได้รับมอบห้มาย

ระเบ่ย่บว�ระท่ำ� 4 เร่�องอ่�น ๆ (ถ��ม่)

	 	 -

การประชุมเตรียมค์วัามพร้อมการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการภาวัะฉุกเฉิน

กรณ่ก�รย่กระดับศ้นย่์ปฏิิบัติก�รภ�วะฉุุกเฉุิน

วัน .............. ทำ่� ............	เด่อน ........................	พ.ศ ........................	เวล� .................	น.

ณ ห�องประชุม ............................................................................ กรมควบคุมโรค
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รหัส : SOP-DDCE-ERP01-IAP

แผ�นที่ : … 1….

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน
(Standard Operating Procedure)

ฉบับที่ : ……1…………………….….. 

แก�ไขครั้งที่ : …………………………..

วันที่มีผลบังคับใช� : 26 มิ.ย. 67 

เรื่อง การจัดทำแผนเผชิญเหตุ 
(Incident Action Plan: IAP)

ผูตรวจสอบ:

ผูอนุมัติ:  

หนวยงาน:

กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค

ที่ปรึกษา:

แพทยหญิงดารินทร อารียโชคชัย รักษาการนายแพทยทรงคุณวุฒิ

   กรมควบคุมโรค

ผูจัดทำ:

1. นายแพทยรัฐพงษ บุรีวงษ  นายแพทยชำนาญการ

 รองผูอำนวยการกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน

2. กลุมแผนรับมือภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข

 2.1 นางอรณิชชา อินทรกง   นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ

    2.2 นายนัทธพงศ อินทรครอง   นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ

    2.3 นางสาวจินตนา พรมลา   นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ

    2.4 นางสาววัชราภรณ คำไทย   นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ

    2.5 นางสาวณัฐริกา โภชนา   นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ

    2.6 นางสาวจิราพร จันทรการจร  นักวิชาการสาธารณสุข 

(นายรัฐพงษ บุรีวงษ)
รองผูอำนวยการกองควบคุมโรค   
และภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน

.........................................................

(นายพรพิทักษ พันธหลา)
ผูอำนวยการกองควบคุมโรค

และภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน

.........................................................

การจัดทำแผนเผชิญเหตุ 
(Incident Action Plan: IAP)

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน
(Standard Operating Procedure)

รหัส : SOP-DDCE-ERP01-IAP

แผ�นที่ : … 2….

ฉบับที่ : ……1…………………….….. 

แก�ไขครั้งที่ : …………………………..

วันที่มีผลบังคับใช� : 26 มิ.ย. 67 

เรื่อง

ประวัติการแกไข

แกไขครั้งที่ วันที่แกไข รายละเอียดการแกไข 

0 3 กรกฎาคม 2566 จัดทำครั้งแรก

1 เมษายน 2567 ปรับแกไข ดังนี้
 - ปรับปรุงวัตถุประสงค
 - ปรับปรุงขอบเขต
 - หนวยงานที่รับผิดชอบ
 - เพิ่มเติมและปรับเปลี่ยนความหมายนิยามศัพท
 - เพิ่มเติมเอกสารอางอิง
 - เพิ่มเติมความหมายตัวยอ
 - ปรับเปลี่ยนแผนภูมิการทำงาน เปน 2 ระยะ ดังนี้
  1) ระยะการจัดทำ Initial IAP
  2) ระยะการพัฒนาและปรับปรุงแผน IAP
   ขณะมีการยกระดับศูนย EOC
 - ปรับเปลี่ยนรายละเอียดการปฏิบัติงานตามแผนภูมิ
  การทำงาน จุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดของการจัดทำ 
  Initial IAP 
 - เพิ่มแบบฟอรม EOC Activation Form 
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รหัส : SOP-DDCE-ERP01-IAP

แผ�นที่ : … 1….

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน
(Standard Operating Procedure)

ฉบับที่ : ……1…………………….….. 

แก�ไขครั้งที่ : …………………………..

วันที่มีผลบังคับใช� : 26 มิ.ย. 67 

เรื่อง การจัดทำแผนเผชิญเหตุ 
(Incident Action Plan: IAP)

ผูตรวจสอบ:

ผูอนุมัติ:  

หนวยงาน:

กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค

ที่ปรึกษา:

แพทยหญิงดารินทร อารียโชคชัย รักษาการนายแพทยทรงคุณวุฒิ

   กรมควบคุมโรค

ผูจัดทำ:

1. นายแพทยรัฐพงษ บุรีวงษ  นายแพทยชำนาญการ

 รองผูอำนวยการกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน

2. กลุมแผนรับมือภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข

 2.1 นางอรณิชชา อินทรกง   นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ

    2.2 นายนัทธพงศ อินทรครอง   นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ

    2.3 นางสาวจินตนา พรมลา   นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ

    2.4 นางสาววัชราภรณ คำไทย   นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ

    2.5 นางสาวณัฐริกา โภชนา   นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ

    2.6 นางสาวจิราพร จันทรการจร  นักวิชาการสาธารณสุข 

(นายรัฐพงษ บุรีวงษ)
รองผูอำนวยการกองควบคุมโรค   
และภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน

.........................................................

(นายพรพิทักษ พันธหลา)
ผูอำนวยการกองควบคุมโรค

และภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน

.........................................................

การจัดทำแผนเผชิญเหตุ 
(Incident Action Plan: IAP)

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน
(Standard Operating Procedure)

รหัส : SOP-DDCE-ERP01-IAP

แผ�นที่ : … 2….

ฉบับที่ : ……1…………………….….. 

แก�ไขครั้งที่ : …………………………..

วันที่มีผลบังคับใช� : 26 มิ.ย. 67 

เรื่อง

ประวัติการแกไข

แกไขครั้งที่ วันที่แกไข รายละเอียดการแกไข 

0 3 กรกฎาคม 2566 จัดทำครั้งแรก

1 เมษายน 2567 ปรับแกไข ดังนี้
 - ปรับปรุงวัตถุประสงค
 - ปรับปรุงขอบเขต
 - หนวยงานที่รับผิดชอบ
 - เพิ่มเติมและปรับเปลี่ยนความหมายนิยามศัพท
 - เพิ่มเติมเอกสารอางอิง
 - เพิ่มเติมความหมายตัวยอ
 - ปรับเปลี่ยนแผนภูมิการทำงาน เปน 2 ระยะ ดังนี้
  1) ระยะการจัดทำ Initial IAP
  2) ระยะการพัฒนาและปรับปรุงแผน IAP
   ขณะมีการยกระดับศูนย EOC
 - ปรับเปลี่ยนรายละเอียดการปฏิบัติงานตามแผนภูมิ
  การทำงาน จุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดของการจัดทำ 
  Initial IAP 
 - เพิ่มแบบฟอรม EOC Activation Form 
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วััตถุุประสงค์์

ขอบเขต 

ผู้ ใช้งาน

หน่วัยงานที่รับผิดชอบ 

1.

2.

3.

4.

	 เพื�อให้้บุคลากรและผ้่ที�เกี�ยวข้องสามารถืจัดทำาแผนเผช่ิญเห้ตุเพื�อตอบโต้ภาวะฉุุกเฉุินทางสาธารณสุขด้านโรค 
และภัยสุขภาพได้อย่างเห้มาะสมกับสถืานการณ์และมีป็ระสิทธิภาพ

	 มาตรฐานขั�นตอนการป็ฏิิบัติงาน	 เรื�อง	 การจัดทำาแผนเผชิ่ญเห้ตุ	 (Incident	 Action	 Plan	 :	 IAP)	 ฉุบับนี�	 ครอบคลุม 
ระยะการตอบโต้ภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	 ตั�งแต่ระยะตื�นตัว	 (Alert	Mode)	 จนถ้ืง	 ระยะตอบโต้	 (Response	mode)	 
ตามเกณฑ์์การยกระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนระดับกรมควบคุมโรค	 โดยแนวทางการกำาห้นดวัตถุืป็ระสงค์	 ยุทธศาสตร์ห้รือยุทธวิธี	
ขั�นตอน	 และผ้่รับผิดช่อบ	 สำาห้รับเห้ตุการณ์ระยะการตอบโต้ภาวะฉุุกเฉิุนที�เป็็นภัยคุกคามทางสุขภาพ	 และก่อความเสียห้าย 
ด้านสุขภาพต่อป็ระช่าช่นอย่างกว้างขวางและรุนแรง	ตลอดจนการติดตามผลและการรายงานผลการดำาเนินการ	

	 ห้น่วยงานสังกัดกรมควบคุมโรค

 4.1 Initial Incident Action Plan (IAP)
	 	 -	 กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน	โดยกลุ่มแผนรับมือภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข
	 	 -	 ห้น่วยงานวิช่าการ	 และผ้่เชี่�ยวช่าญด้านโรคและภัยสุขภาพ	 Subject	 Matter	 Expert	 (SMEs)	 ที�เกี�ยวข้อง 
เมื�อเกิดภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข
 4.2 Incident Action Plan (IAP)
	 	 -	 กลุ่มภารกิจด้านการวางแผน	(Planning)	ภายใต้ศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน

การจัดทำแผนเผชิญเหตุ 
(Incident Action Plan : IAP)

เร�่อง

นิยามศัพท์ 5.

 5.1 ภ�วะฉุุกเฉิุนทำ�งส�ธ�รณสุขระหว่�งประเทำศ (Public Health Emergency of International 
Concern; PHEIC)1	ห้มายถ้ืง	เห้ตุการณ์ทางสาธารณสขุที�พิจารณาแลว้ว่ามีความสำาคัญอยา่งยิ�งตามกฎอนามยัระห้ว่างป็ระเทศ
ก่อให้้เกิดความเสี�ยงต่อป็ระเทศอื�น	ๆ 	และอาจต้องตอบโต้โดยอาศัยความร่วมมือระห้ว่างป็ระเทศ	ซ้ึ่�งมีคุณลักษณะเข้าได้กับเกณฑ์์
อย่างน้อย	2	ใน	4	ป็ระการ	ดังนี�
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1	กรอบแนวทางการพัฒนาศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนและระบบบัญช่าการเห้ตุการณ์ในภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค	พ.ศ.	2566	–	2570
2	World	Health	Organization	(WHO).	Framework	for	a	Public	Health	Emergency	Operations	Centre;	November	2015.

	 	 -	 ทำาให้้เกิดผลกระทบทางสุขภาพอย่างรุนแรง
	 	 -	 เป็็นเห้ตุการณ์ที�ผิดป็กติห้รือไม่เคยพบมาก่อน
	 	 -	 มีโอกาสที�จะแพร่ไป็ส่่ป็ระเทศอื�น	ๆ
	 	 -	 มีความเสี�ยงต่อการจำากัดการเคลื�อนที�ของผ้่คนห้รือสินค้า
 5.2 ก�รจััดก�รภ�วะฉุุกเฉิุนทำ�งส�ธ�รณสุข (Public Health Emergency Management: PHEM)1 ห้มายถ้ืง	
กระบวนการจดัการเห้ตุการณ์	การเกดิโรคและภัยสุขภาพอยา่งรวดเร็วและเป็็นระบบ	โดยครอบคลุม	ตั�งแต่การดำาเนินการป้็องกัน
และลดผลกระทบ	 (Prevention	 &	Mitigation)	 การเตรียมความพร้อมรองรับภาวะฉุุกเฉิุน	 (Preparedness)	 การตอบโต้
ภาวะฉุุกเฉิุน	(Response)	และการฟ้ื้�นฟ่ื้ห้ลังเกิดภาวะฉุุกเฉิุน	(Recovery)
 5.3 ก�รตอบโต�ภ�วะฉุุกเฉิุน (Response)1 ห้มายถ้ืง	 การดำาเนินการตามแผนจัดการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	
ติดตามเฝ้้าระวังและป็ระเมินสถืานการณ์ผลกระทบอื�น	 ๆ	 ที�อาจเกิดข้�น	 ดำาเนินการป้็องกันควบคุมโรคระบาด	 การช่่วยเห้ลือ 
และบรรเทาความส่ญเสีย	การระดมทรัพยากรที�เตรียมไว้	รวมทั�งการสื�อสารความเสี�ยงโรคและภัยสุขภาพอย่างต่อเนื�อง	เช่่น
	 	 -	 การยกระดับ	EOC	ตามแผนที�วางไว้
	 	 -	 การจัดทำา	IAP	และดำาเนินการตอบโต้ทางยุทธวิธี
	 	 -	 การติดตามเฝ้้าระวังและป็ระเมินสถืานการณ์อย่างต่อเนื�อง
	 	 -	 การดำาเนินการป้็องกัน	 ควบคุมโรคระบาด	 ห้รือผลแทรกซ้ึ่อนอื�น	 ๆ	 ที�อาจเกิดข้�นห้ลังการเกิดภาวะฉุุกเฉิุน 
ทางสาธารณสุข
	 	 -	 การส่งทีมเข้าพื�นที�เพื�อให้้การช่่วยเห้ลือและบรรเทาความส่ญเสียต่อสุขภาพ
	 	 -	 การทบทวนผลการป็ฏิิบัติงานและพัฒนายุทธวิธีในการตอบโต้
	 	 -	 การสื�อสารความเสี�ยงโรคและภัยสุขภาพอย่างต่อเนื�องและเห้มาะสม
	 	 -	 การลดระดับ	EOC	เมื�อบรรลุวัตถุืป็ระสงค์ตามแผน	
 5.4 ระบบบัญช�ก�รเหตุก�รณ์ (Incident Command System: ICS)1	ห้มายถ้ืง	ระบบการบริห้ารสั�งการ	ป็ระสานงาน	
และการดำาเนินงานที�เป็็นมาตรฐานของกรมควบคุมโรค	เพื�อสนับสนุนการจัดการภาวะฉุุกเฉิุนให้้มีป็ระสิทธิภาพ
 5.5 ระบบบริห�รจััดก�รเหตุก�รณ์ (Incident management system: IMS)2	ห้มายถ้ืง	ระบบการบริห้ารจัดการพื�นฐาน	
เพื�อการบริห้ารจัดการสำาห้รับทุกภัยอันตรายและการจัดการในภาวะฉุุกเฉิุน
 5.6 แผู้นเผู้ชิญเหตุ (Incident Action Plan: IAP)2	ห้มายถ้ืง	แผนที�มีการระบุกิจกรรมการจัดการเห้ตุการณ์เพื�อให้้
สามารถืดำาเนินการได้อย่างมีป็ระสิทธิภาพ	 โดยแผนเผชิ่ญเห้ตุ	 จะมีความกระชั่บ	 	 และมีวิธีการที�สอดคล้องกันในการดำาเนินงาน 
และช่่วยในการสื�อสารระห้ว่างผ้่ป็ฏิิบัติงาน	 ช่่วยจัดลำาดับความสำาคัญของเห้ตุการณ์โดยรวมระบุวัตถุืป็ระสงค์	 กลยุทธ์	 ยุทธวิธี	
และการมอบห้มายงานทั�งในส่วนของกิจกรรมการป็ฏิิบัติงานและกิจกรรมสนับสนุน	 แผนเผชิ่ญเห้ตุควรเน้นที�การตอบสนอง 
ความต้องการของกรอบเวลาในอนาคต	 (เรียกว่าห้้วงระยะเวลาป็ฏิิบัติการ:	 Operational	 period)	 โดยจะดำาเนินการ 
เมื�อเกิดเห้ตุการณ์และสามารถืป็รับเป็ลี�ยน	ทบทวนได้ตามห้้วงระยะเวลาป็ฏิิบัติการ	 และไม่ได้มีการจัดทำาเพียงครั�งเดียว	 แต่ต้อง
ดำาเนินการทบทวน	ป็รับป็รุงให้้สอดคล้องกับสถืานการณ์ที�เป็ลี�ยนไป็ในแต่ละห้้วงระยะเวลาป็ฏิิบัติการ	(Operational	period)	
	 โดยแผนเผช่ิญเห้ตุที�จัดทำาข้�นเป็็นฉุบับแรก	 คือ	 แผู้นเผู้ชิญเหตุเบ่�องต�น (Initial Incident Action Plan)
ห้มายถ้ืง	 แผนเผชิ่ญเห้ตุที�จัดทำาภายห้ลังการเกิดเห้ตุการณ์ที�เข้าเกณฑ์์การยกระดับ	 ควบค่่ไป็พร้อมกับช่่วงเตรียมความพร้อม 
ในการยกระดับศ่นยป์็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	โดยเริ�มดำาเนินการตั�งแต่ภาวะตื�นตัว	(Alert	Mode)	จนถ้ืงภาวะฉุุกเฉิุน	
(Response	Mode)	ตามเกณฑ์์การยกระดับห้รือลดระดับการตอบสนองภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุขของศ่นยป์็ฏิิบัติการตอบโต้
ภาวะฉุุกเฉิุน	กรมควบคุมโรค
 5.7 ระดับก�รตอบสนองต่อภ�วะฉุุกเฉิุนทำ�งส�ธ�รณสุข กรมควบคุมโรค ห้มายถ้ืง	 แนวทางการตอบสนอง 
ต่อเห้ตุการณ์ที�อาจจะเกิดห้รือมีโอกาสเกิดเป็็นภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	ของกรมควบคุมโรค	แบ่งเป็็น	3	ระดับ	ดังนี�
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3	Emergency	Management	Victoria.	https://www.emv.vic.gov.au/		

-	 WATCH MODE:	 ภาวะการตอบสนองของศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนต่อสถืานการณ์ในระดับป็กติ 
กรมควบคุมโรค	 โดยมีเจ้าห้น้าที�ห้ลักที�ป็ฏิิบัติงานป็ระจำา	 เฝ้้าระวัง	 ติดตามข้อม่ลและป็ระเมินสถืานการณ์
เห้ตุการณ์ด้านสาธารณสุขห้รือเห้ตุการณ์ที�อาจเกี�ยวข้อง	 ทั�งในป็ระเทศและต่างป็ระเทศ	 ป็ระกอบด้วย 
ทีมตระห้นักร้่สถืานการณ์ป็ระจำาสัป็ดาห์้	 ที�เป็็นการทำางานร่วมกันระห้ว่างทีมเฝ้้าระวังเห้ตุการณ์ผิดป็กติ 
(Watch	Team)	และ	ผ้่เชี่�ยวช่าญด้านโรคและภัยสุขภาพ	(Subject	Matter	Expert:	SMEs)

-	 ALERT MODE: ภาวะการตอบสนองของศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนต่อสถืานการณ์ในระดับตื�นตัว 
โดยมีการเพิ�มความเข้มข้นของการเฝ้้าระวัง	โดยที�ยังไม่มีโครงสร้างระบบบัญช่าการเห้ตุการณ์

-	 RESPONSE MODE:	 ภาวะการตอบสนองของศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนต่อสถืานการณ์ในระดับตอบโต้
ภาวะฉุุกเฉิุน	โดยมีโครงสร้างตามระบบบัญช่าการเห้ตุการณ์	แบ่งออกเป็็น	3	ระดับ	ได้แก่
	  RESPONSE MODE 1:	 ภาวะการตอบสนองภาวะฉุุกเฉิุนของศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนในการตอบโต้

ระดับ	 1	 เกิดข้�นเมื�อมีการกำาห้นดโครงสร้างตามระบบบัญช่าการเห้ตุการณ์	 (ICS)	 โดยทั�วไป็จะเกี�ยวข้องกับ 
การป็ฏิิบัติการตาม	"เห้ตุการณ์"

	  RESPONSE MODE 2:	 ภาวะการตอบสนองภาวะฉุุกเฉิุนของศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนในการตอบโต้
ระดับ	2	เกิดข้�นเมื�อมีการจัดตั�งและป็รบัขยายโครงสรา้งของระบบบญัช่าการเห้ตกุารณ์ตามความเห้มาะสม
และสถืานการณ์ที�เกิด

	  RESPONSE MODE 3:	 ภาวะการตอบสนองภาวะฉุุกเฉิุนของศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนในการตอบโต้
ระดับ	3	เกิดข้�นเมื�อมีการจัดตั�งและป็รบัขยายโครงสรา้งของระบบบญัช่าการเห้ตกุารณ์ตามความเห้มาะสม
และสถืานการณ์จากการตอบสนองใน	RESPONSE	MODE	2

	 	 	 	 (โดยทั�ง	 3	 ระดับพิจารณาจากแผน	All-Hazards	Plan	 (AHP)	 และ	Hazard	 Specific	Plans	 (HSP)	 
	 	 	 	 จากโรคและภัยสุขภาพนั�น	ๆ)
 5.8 ระบบ ECOSYSTEM กรมควบคมุโรค	ห้มายถ้ืง	ระบบที�ใช้่สำาห้รับการส่งต่อข้อม่ล	ข้อสั�งการและเอกสารที�เกี�ยวข้อง
ในการตอบสนองต่อภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุขภายใต้โครงสร้างระบบการจัดการภาวะฉุุกเฉิุน	 (Incident	Management	
System)	กรมควบคุมโรค
 5.9 DDCE Briefing	 ห้มายถ้ืง	 การป็ระชุ่มเตรียมความพร้อมของผ้่บริห้าร	 และหั้วห้น้ากลุ่มของกองควบคุมโรค 
และภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน
 5.10 ขั�นตอน SOP ก�รจััดทำำ� IAP3	ป็ระกอบด้วย	6	ขั�นตอน	ดังนี�
  	 ขั�นตอนที�	1:	ข้อกำาห้นด	IAP
  	 ขั�นตอนที�	2:	การพัฒนา	IAP
  	 ขั�นตอนที�	3:	เนื�อห้า	IAP
  	 ขั�นตอนที�	4:	การอนุมัติ	IAP
  	 ขั�นตอนที�	5:	การเผยแพร่	IAP
  	 ขั�นตอนที�	6:	การสื�อสารการเป็ลี�ยนแป็ลง	IAP
 ขั�นตอนท่ำ� 1. ข�อกำ�หนดแผู้นเผู้ชิญเหตุ
	 	 1.1	 แผนเผชิ่ญเห้ตุ	(IAP)	จำาเป็็นต้องได้รับการพัฒนาสำาห้รับทุกเห้ตุการณ์ฉุุกเฉิุน
	 	 1.2	 ระดับรายละเอียดที�ต้องการในแผนเผชิ่ญเห้ตุ	IAP	จะข้�นอย่่กับขั�นตอนและความซัึ่บซ้ึ่อนของเห้ตุฉุุกเฉิุนนั�น	ๆ
	 	 1.3	 ห้ลังจากมีการรายงานเห้ตุการณ์	จำาเป็็นต้องมีการจัดทำา	IAP	เป็็นเอกสารและจำาเป็็นต้องรวมข้อม่ลต่อไป็นี�	
   	 สถืานการณ์เห้ตุการณ์
   	 วัตถุืป็ระสงค์ของเห้ตุการณ์
   	 กลยุทธ์ที�นำามาใช้่
   	 โครงสร้างเห้ตุการณ์
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   	 แผนการสื�อสาร
   	 การทำาแผนที�
   	 ทรัพยากรที�ป็รับใช้่	
   	 ข้อม่ลสำาคัญเกี�ยวกับการบริห้าร	โลจิสติกส์	การบังคับบัญช่าและการสื�อสารและความป็ลอดภัย
	 	 1.4	 แผนการเป็ลี�ยนแป็ลงเห้ตุการณ์ที�เน้น	ห้้วงเวลาการป็ฏิิบัติการครั�งต่อไป็เป็็นขั�นตำ�า
 ขั�นตอนท่ำ� 2. ก�รพัฒน� IAP
	 	 2.1	 กระบวนการวางแผนและแผนเผชิ่ญเห้ตุ	(IAP)	จะต้องเป็็นไป็ตามการวางแผนลำาดับความสำาคัญของการจัดการ
ตามสถืานการณ์	ความเสี�ยง	และทรัพยากรที�จำาเป็็น	
	 	 2.2	 ทีมวางแผนต้องพัฒนาวัตถุืป็ระสงค์และกลยุทธ์	 โดยอ้างอิงถ้ืง	 แผนเตรียมความพร้อมระดับภ่มิภาค 
แผนป็ฏิิบัติการระดับภ่มิภาคและ/ห้รือแผนป็ฏิิบัติการของห้น่วยงานในพื�นที�	 แผนเตรียมความพร้อมของชุ่มช่นที�เกี�ยวข้อง 
รวมถ้ืงผ้่มีความเชี่�ยวช่าญเฉุพาะด้านโรคและภัย
	 	 2.3	 ทีมวางแผนดำาเนินการพัฒนาแผนตามข้อม่ลที�รวบรวม	 โดยแบ่งเป็็น	 (1)	 การจัดทำาแผนเผช่ิญเห้ตุเบื�องต้น	
และ	(2)	การจัดทำาแผนเผชิ่ญเห้ตุระห้ว่างที�มีการยกระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข
 ขั�นตอนท่ำ� 3. เน่�อห� IAP
	 เนื�อห้า	IAP	ที�จำาเป็็น	ตามแบบฟื้อร์ม	ICS	201	และแบบฟื้อร์มอื�น	ๆ	ที�เกี�ยวข้องเพิ�มเติม	(ICS	202	–	215A)	เช่่น	
	 	 3.1	 ความป็ลอดภัยของบุคลากรฉุุกเฉิุนและชุ่มช่น
	 	 3.2	 วัตถุืป็ระสงค์/กลยุทธ์/แผนที�เห้ตุการณ์
	 	 3.3	 บทสรุป็เห้ตุการณ์	SMEAC	
	 	 3.4	 แผนการสื�อสารเห้ตุการณ์
	 	 3.5	 แผนภ่มิโครงสร้างเห้ตุการณ์
	 	 3.6	 แผนการป็รับเป็ลี�ยนสถืานการณ์
 ขั�นตอนท่ำ� 4. ก�รอนุมัติ IAP
	 	 4.1	 ผ้่ควบคุมเห้ตุการณ์	ห้รือผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์	จำาเป็็นต้องพิจารณาและอนุมัติ	IAP
 ขั�นตอนท่ำ� 5. ก�รเผู้ย่แพร่ IAP
	 	 5.1.	 จำาเป็็นต้องมีการสื�อสาร	 IAP	 กับเจ้าห้น้าที�ผ้่ป็ฏิิบัติงานในภาวะฉุุกเฉิุน	 โดยเฉุพาะข้อม่ลที�กำาห้นดเป้็าห้มาย
โดยเฉุพาะห้น่วยงาน	ภาคส่วนที�เกี�ยวข้อง	พื�นที�ป็ฏิิบัติการ	และการสื�อสาร
	 	 5.2	 พิจารณาการใช้่การเผยแพร่	IAP	ทางอิเล็กทรอนิกส์เพื�อการกระจาย	IAP	ในกลุ่มผ้่เกี�ยวข้อง
 ขั�นตอนท่ำ� 6. ก�รส่�อส�รก�รเปล่�ย่นแปลง
	 	 6.1.	 เมื�อมีการเป็ลี�ยนแป็ลง	 IAP	 ผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์และทีมวางแผนจะต้องดำาเนินการตรวจสอบให้้แน่ใจว่า
ข้อม่ลถ่ืกสื�อสารไป็ยังบุคลากรผ้่ป็ฏิิบัติงานทุกคน
	 	 6.2.	 การเป็ลี�ยนแป็ลงที�สำาคัญ	เช่่น	การเป็ลี�ยนแป็ลงกลยุทธ์	ยุทธวิธี	การสื�อสารสภาพอากาศ	ฯลฯ	จำาเป็็นต้องได้รับ	
การสื�อสารผ่านการบรรยายสรุป็	ข้อม่ลภาคสนาม	ห้รือมีการอัพเดททันที	

เค์รื่องมืออุปกรณ์ 6.

	 6.1	 อุป็กรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ	 เช่่น	 คอมพิวเตอร์	 Notebook	 โทรศัพท์	 Printer	 Fax	 เครื�องถ่ืายเอกสาร	 
สัญญาณโทรศัพท์	และระบบอินเตอร์เน็ต	
	 6.2	 อุป็กรณ์สำานักงาน	
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เอกสารอ้างอิง 7.

	 7.1	 กรอบแนวทางการพัฒนาศ่นยป์็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนและระบบบัญช่าการเห้ตุการณ์ในภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	
กรมควบคุมโรค	พ.ศ.	2566	–	2570.
	 7.2	 World	Health	Organization	(WHO).	Framework	for	a	Public	Health	Emergency	Operations	Centre;	
November	2015.
	 7.3	 Centers	for	Disease	Control	and	Prevention.	The	Planning	Process	PHEM	213.		
	 7.4	 Emergency	Management	Victoria.	https://www.emv.vic.gov.au/		
	 7.5	 FEMA.	National	Incident	Management	System;	October	2017.	
	 7.6	 FEMA.	Incident	Action	Planning	Guide	Revision	1;	July	2015.
	 7.7	 แบบฟื้อร์มแผนเผชิ่ญเห้ตุ	(Incident	Action	Plan,	IAP)	(ICS	201	–	208	และ	ICS	215)

ตัวัย่อ

ค์ำาย่อ ค์ำาเต็ม ค์วัามหาย

AHP All-Hazards	Plan แผนป็ฏิิบัติการสำาห้รับทุกภัยอันตราย

DDCE Division	of	Disease	Control	in	Emergencies กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน

EOC Emergency	Operation	Center ศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน

EPS Emergency	Personnel	Staffing	Team กลุ่มภารกิจด้านจัดสรรกำาลังคนในภาวะฉุุกเฉิุน

HSP Hazard	Specific	Plan แผนป็ฏิิบัติการเฉุพาะโรค

IAP Incident	Action	Plan แผนเผชิ่ญเห้ตุ

IC Incident	Commander ผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์

IMS Incident	Management	System ระบบบริห้ารจัดการเห้ตุการณ์

MCMs Medical	Countermeasures มาตรการตอบโต้ทางการแพทย์

NMIs Non-Medical	Interventions มาตรการที�ไม่ใช่่ทางการแพทย์	

SAT	&	SMEs ป็ระชุ่มสั�งการและติดตาม	ป็ระสาน	เฝ้้าระวัง	ป้็องกัน
ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ

SAT Situation	Awareness	Team กลุ่มภารกิจด้านตระห้นักร้่สถืานการณ์

SMEs Subject	Matter	Experts ผ้่เชี่�ยวช่าญด้านการเฝ้้าระวัง	ป้็องกัน	ควบคุมโรค
และภัยสุขภาพของกรมควบคุมโรค

SOP Standard	Operating	Procedure มาตรฐานขั�นตอนการป็ฏิิบัติงาน

SSR Strategies	and	Scientific	Response กลุ่มภารกิจด้านยุทธศาสตร์และวิช่าการ

กลุ่ม	EOC	ครฉุ. กลุ่มศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน

กลุ่ม	ERP	ครฉุ. กลุ่มแผนรับมือภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน

กลุ่ม	SAT	ครฉุ. กลุ่มตระห้นักร้่สถืานการณ์	กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน

กลุ่ม	IM	ครฉุ. กลุ่มการจัดการข้อม่ลภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน

กลุ่ม	Logistcis	ครฉุ. กลุ่มคลังเวช่ภัณฑ์์	ทรัพยากร	และการส่งกำาลังบำารุง	กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน

ครฉุ. กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน

บค. กองบริห้ารทรัพยากรบุคคล
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แผนภูมิการทำางาน8.

ผู้ปฏิบัติ ขั้นตอนการดำาเนินงาน เอกสารที่เกี่ยวัข้อง Work instructions

-	 ผอ.ครฉุ.
-	 ห้น.กลุ่มงาน 

ทุกกลุ่ม

-	 ผอ.	ครฉุ	เรียกป็ระชุ่ม	
DDCE	Briefing	เพื�อ 
สั�งการและมอบห้มายงาน

-	 รอง	ผอ.	ครฉุ.
-	 กลุ่ม	ERP	ครฉุ.

-	 สรุป็ป็ระเด็นข้อสั�งการที�มี 
การมอบห้มายแล้ว

-	 แบบฟื้อร์ม	ICS	201
-	 แบบฟื้อร์ม	SMEAC

-	 ผอ.ครฉุ.	มอบห้มายให้้
รองฯ	ที�รับผิดช่อบ
ห้ารือร่วมกับกลุ่มงาน	
ERP	ครฉุ.	จัดทำา	Initial	
IAP	ภายใน	120	นาที

-	 IC	(ที�ได้รับมอบ
ห้มาย)

-	 ผอ./รอง
ผอ.ครฉุ.

-	 กลุ่ม	ERP	ครฉุ
-	 กลุ่ม	EOC	ครฉุ
-	 SMEs	โรค
-	 กลุ่ม	Logistics	

ครฉุ
-	 กอง	บค.
-	 กองระบาดฯ
-	 กองด่านฯ

-	 แบบฟื้อร์ม	ICS	201	และ	ICS	
202–208	และ	215	-	215A

-	 ห้นังสือเชิ่ญป็ระชุ่ม
-		HSP	และ/ห้รือเกณฑ์์การยก

ระดับของโรคนั�น	ๆ

-	 กลุ่ม	ERP	ครฉุ. 
จัดป็ระชุ่ม	ห้ารือ 
ผ้่เกี�ยวข้องในการจัดทำา	
Initial	IAP	(ICS	201)	
และ	ICS	202	–	208	
และ	215	-	215A	 
กับผ้่เกี�ยวข้อง	ได้แก่	IC,	
SMEs,	บค.	และ	EOC,	
Logistics	ครฉุ.	ห้รือ
ห้น่วยงานอื�น	ๆ	ที�
เกี�ยวข้อง

-	 IC	(ที�ได้รับมอบ
ห้มาย)

-	 ผอ./รอง
ผอ.ครฉุ.

-	 กลุ่ม	ERP	ครฉุ
-	 กลุ่ม	EOC	ครฉุ
-	 SMEs	โรค
-	 กลุ่ม	Logistics	

ครฉุ
-	 กองบค.
-	 กองระบาดฯ
-	กองด่านฯ

-	 HSP
-	 AHP
-	 กรอบแนวทาง	EOCฉุบับล่าสุด
-	 แบบฟื้อร์ม	ICS	201	และ	ICS	

202–208	และ	215	-	215A

-	 ERP	ครฉุ.	รวบรวม
ข้อม่ลจาก	HSP	และ
กรอบแนวทาง	EOC	
เพื�อป็ระกอบการจัดทำา
แผน	IAP	ตามแบบฟื้อร์ม	
ICS	201)	และ	ICS	
202	–	208	และ

	 215	-	215A

-	 รองผอ.ครฉุ.
-	 กลุ่ม	ERP	ครฉุ	
-	 SMEs	โรค

-	 แบบฟื้อร์ม	ICS	201	และ	ICS	
202–208	และ	215	-	215A	

-	 ERP	ครฉุ.	เสนอร่าง 
แผนเผชิ่ญเห้ตุแบบสรุป็
เห้ตุการณ์	(Initial	IAP)	
ให้้	ผอ.ครฉุ.	ตรวจสอบ

 8.1 ก�รจััดทำำ�แผู้นเผู้ชิญเหตุเบ่�องต�น (Initial Incident Action Plan) ดำาเนินการโดย	กลุ่มแผนรับมือภาวะฉุุกเฉิุน

ทางสาธารณสุข	กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน	

ป็ระชุ่ม	DDCE	Briefing

รอง	ผอ.ครฉุ.	และกลุ่มงาน	ERP	
ดำาเนินการพัฒนา	Initial	IAP	

ERP	จัดป็ระชุ่มห้ารือ
การจัดทำา	initial	IAP	กับ

ผ้่ที�เกี�ยวข้อง

จัดทำาร่างแผนเผชิ่ญเห้ตุเบื�องต้น	(Initial	IAP)

1.	 กำาห้นดวัตถืุป็ระสงค์
2.	 มาตรการทั�งด้าน	MCM	และ	non-Med
3.	 Concept	of	Operations
4.	 IMS	Structure	และAssignment
5.	 รวบรวม	Initial	response

1
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ผู้ปฏิบัติ ขั้นตอนการดำาเนินงาน เอกสารที่เกี่ยวัข้อง Work instructions

-	 ผอ./รอง
ผอ.ครฉุ.

-	 กลุ่ม	ERP	ครฉุ.
-	 กลุ่ม	EOC	ครฉุ
-	 กลุ่ม	IM	ครฉุ.
-	 กลุ่ม	SAT	ครฉุ.
-	 กองกฎห้มาย
-	 กอง	บค.
-	 SMEs	โรค
-	กองด่านฯ

-	 Initial	IAP
-	 SOP	Activate	EOC

-	 กลุ่ม	EOC	ครฉุ. 
จัดป็ระชุ่มกับผ้่เกี�ยวข้อง	
เพื�อเตรียมความพร้อม
ในการจัดตั�งศ่นย์	EOC	

-	 กลุ่ม	ERP	นำาเสนอร่าง
แผนเผชิ่ญเห้ตุ 
ในที�ป็ระชุ่มทราบ

-	 ผอ.ครฉุ.
-	 กลุ่ม	ERP	ครฉุ.

-	 Initial	IAP -	 ผอ.ครฉุ.	ตรวจสอบ 
ความถ่ืกต้องของ						
แผนเผชิ่ญเห้ตุเพื�อเสนอ	
ผ้่บริห้ารระดับส่ง 
กรมควบคุมโรค 
ลงนามต่อไป็

-	 ผอ.ครฉุ.พิจารณา 
แผน	Initial	IAP

-	 ห้ากไม่เห็้นช่อบให้้	ERP	
ครฉุ.	พิจารณาป็รับป็รุง
ข้อม่ลเพิ�มเติม

-	 ห้ากเห็้นช่อบเสนอ	IC	 
ที�ได้รับมอบห้มาย			
ลงนามอนุมัติ

-	 ERP	ครฉุ.	จัดทำา
ห้นังสือเสนอ	IC	ที�ได้
รับมอบห้มาย	ลงนาม
ในแผนเผชิ่ญเบื�องต้น	
(Initial	IAP)	และแจ้ง
เวียนผ้่เกี�ยวข้องทราบ

ผอ.ครฉุ.	ตรวจสอบ
ความถ่ืกต้อง	Initial	IAP

ERP	รายงาน	ร่าง	Initial	IAP
ในที�ป็ระชุ่มเตรียมความพร้อม

เพื�อจัดตั�งศ่นย์	EOC	

1
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 8.2 ก�รจััดทำำ�แผู้นเผู้ชิญเหตุระหว่�งท่ำ�ม่ก�รย่กระดับศ้นย์่ปฏิิบัติก�รภ�วะฉุุกเฉิุน (Incident Action Plan: IAP) 

ดำาเนินการโดย	กลุ่มภารกิจด้านการวางแผน	(Planning)	

ผู้ปฏิบัติ ขั้นตอนการดำาเนินงาน เอกสารที่เกี่ยวัข้อง Work instructions

-	 IC
-	 กลุ่มภารกิจ	

planning
-	 กลุ่มภารกิจ	

SSR

-	 รายงานสถืานการณ์ 
โรคและภัยสุขภาพ

-	 สรุป็ป็ระเด็นข้อสั�งการ

-	 มีรายงานสถืานการณ์
โรคและภัยที�มีการ
เป็ลี�ยนแป็ลงหั้วห้น้า
กลุ่มภารกิจ	planning	
เห็้นควรมีการป็รับป็รุง	
IAP	ที�เกี�ยวข้อง	ร่วมกับ
กลุ่มภารกิจ	SSR	ห้รือ			
มีข้อสั�งการจาก	IC

-	 IC
-	 กลุ่มภารกิจ	

planning
-	 กลุ่มภารกิจ	SAT
-	 กลุ่มภารกิจ	SSR
-	 กลุ่มภารกิจ	

Logistics
-	 กลุ่มภารกิจ	EPS
-	 กลุ่มภารกิจอื�น

ที�เกี�ยวข้อง	

-	 แบบฟื้อร์ม	ICS	202	-	208 
และ	215	-	215A

-	 กลุ่มภารกิจ	planning	
จัดป็ระชุ่มร่วมกับ 
กลุ่มภารกิจที�เกี�ยวข้อง	
เช่่น	IC/	กลุ่มภารกิจ	
SAT/SSR/	Logistics/
EPS	ห้รือกลุ่มภารกิจอื�น 
ที�เกี�ยวข้อง		

-	 สรุป็รายงานการป็ระชุ่ม
เพื�อนำาข้อม่ลมาป็ระกอบ
การจัดทำา	IAP	ฉุบับถัืดไป็

-	 กลุ่มภารกิจ	
planning

-	 ทุกกลุ่มภารกิจ

-	 แบบฟื้อร์ม	ICS	202	-	208 
และ	215	-	215A

-	 กลุ่มภารกิจ	planning	
และ	ห้น.	กลุ่มภารกิจ 
อื�น	ๆ	ที�เกี�ยวข้อง				
ดำาเนินการจัดทำาและ
ทบทวน	IAP	เฉุพาะที�มี
การเป็ลี�ยนแป็ลงห้รือ			
มีข้อม่ลเพิ�มเติมตาม
แบบฟื้อร์ม	ICS	202	-	
208	และ	215	-	215A

-	 กลุ่มภารกิจ	
planning

-	 IAP	ที�มีการป็รับป็รุง -	 กลุ่มภารกิจ	planning	
รวบรวมแผน	IAP	ที�มี
การป็รับป็รุงเสนอ	IC	
ลงนามอนุมัติ

-	 IC -	 IAP	ที�มีการป็รับป็รุง -	 IC	พิจารณาแผน 
ห้ากไม่อนุมัติให้้ 
กลุ่มภารกิจ	planning	
ทบทวนการจัดทำา	IAP	
ให้ม่

-	 IC	พิจารณาแผนลงนาม	
อนุมัติ	

ป็ระชุ่มร่วมกับกลุ่มภารกิจ
ที�เกี�ยวข้องเพื�อรวบรวมข้อม่ล
สนับสนุนในการจัดทำาแผน
เผชิ่ญเห้ตุ	IAP	ฉุบับถัืดไป็

เสนอ	IC	ลงนามอนุมัติในแผน
เผชิ่ญเห้ตุ	IAP	ที�มีการป็รับป็รุง

จัดทำา/ทบทวนแผนเผชิ่ญเห้ตุ	IAP	
(ICS	202–208	และ215-	215A)

เฉุพาะที�มีการเป็ลี�ยนแป็ลง
ห้รือมีข้อม่ลเพิ�มเติม

เมื�อสถืานการณ์มีการเป็ลี�ยนแป็ลง
ห้รือมีข้อสั�งการจาก	IC

IC	พิจารณา
ลงนามอนุมัติในแผนเผช่ิญเห้ตุ	

(IAP)	ที�มีการป็รับป็รุง

2
3

ไม่อนุมัติอนุมัติ
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ผู้ปฏิบัติ ขั้นตอนการดำาเนินงาน เอกสารที่เกี่ยวัข้อง Work instructions

-	 กลุ่มภารกิจ	
planning

-	 IAP	ที�มีการป็รับป็รุงลงนามแล้ว -	กลุ่มภารกิจ	planning	
รวบรวมแผน	IAP	ที�มี
การป็รับป็รุงลงนามแล้ว

-	 กลุ่มภารกิจ	
planning

-	 ห้นังสือแจ้งเวียน
-	 IAP	ที�มีการป็รับป็รุงลงนามแล้ว

-	 กลุ่มภารกิจ	planning	
ทำาห้นังสือแจ้งเวียน
ผ่านระบบสารบรรณ/
ผ่านระบบ	ECOSYSTEM	
และนำาเสนอในที�ป็ระชุ่ม	
ให้้กับกลุ่มภารกิจ 
ที�เกี�ยวข้องทราบ 
และดำาเนินการต่อไป็

-	 กลุ่มภารกิจ	
SSR

-	 แผนเผชิ่ญเห้ตุ	(IAP) -	 กลุ่มภารกิจ	SSR	 
ดำาเนินการติดตามและ
ป็ระเมินผลของแผน 
ห้รือมาตรการต่าง	ๆ					
ที�ได้มีการระบุในแผน
เผชิ่ญเห้ตุที�เกี�ยวข้อง

-	 กลุ่มภารกิจ	
planning

-	 แบบฟื้อร์ม	ICS	202–208		
และ	215	-	215A

-	 กลุ่มภารกิจ	planning	
พิจารณาการป็รับป็รุง
และพัฒนาแผน	IAP		 
ในวงรอบถัืดไป็ 
ของเห้ตุการณ์

-	 กลุ่มภารกิจ	
EOC							
management

-	 กลุ่มภารกิจ	
SAT

-	 กลุ่มภารกิจ	
SSR

-	 สรุป็ป็ระเด็นข้อสั�งการ
-	 SOP	Deactivate	EOC

-	 IC	มีข้อสั�งการให้้มี 
ห้การลดระดับศ่นย์	
EOC

-	 กลุ่มภารกิจ	
planning

-	 รายงานการดำาเนินงาน 
ของกลุ่มภารกิจ	planning

-	 IAP	ทั�งห้มดที�มีการลงนามแล้ว

-	 กลุ่มภารกิจ	 planning	
จั ด ทำา ร า ย ง า น ผ ล							
ก า รดำา เ นิ น ง านของ 
กลุ่มภารกิจ	 planning					
ให้้ผ้่บริห้ารทราบและ
เก็บรวบรวมแผน	 IAP	
ทั�งห้มด	 ที�มีการลงนาม
แล้ว

แจ้งเวียนกลุ่มภารกิจ
ที�เกี�ยวข้องทราบ

ติดตามและป็ระเมินผล
แผนการดำาเนินการตาม
Operational	period

ทบทวน/ป็รับป็รุงและพัฒนา
แผน	IAP	ในวงรอบถัืดไป็ของ

เห้ตุการณ์

มีการลดระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการ
ภาวะฉุุกเฉิุน

สรุป็รายงานและรวบรวมแผน
เผชิ่ญเห้ตุทั�งห้มดที�เกี�ยวข้อง
รายงานผ้่บริห้ารรับทราบ

SOP
Deactivate	

EOC

23

แผนเผชิ่ญเห้ตุ	IAP	ลงนามแล้ว
(ICS	202–208	และ	215-215A)
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 9.1 ก�รจััดทำำ�แผู้นเผู้ชิญเหตุเบ่�องต�น (Initial Incident Action Plan)	ดำาเนินการโดย	กลุ่มแผนรับมือภาวะฉุุกเฉิุน
ทางสาธารณสุข	กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน
	 	 9.1.1.	 ผ้่อำานวยการกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน	 เรียกป็ระชุ่มเตรียมความพร้อมของผ้่บริห้าร
และหั้วห้น้ากลุ่มภายในกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน	 (DDCE	 Briefing)	 เพื�อแจ้งข้อสั�งการและมอบห้มายให้้ 
รองผ้่อำานวยการที�รับผิดช่อบห้ารือร่วมกับกลุ่มงานภายในกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน	ที�เกี�ยวข้อง	ดังนี�
	 	 	 	 -	 กลุ่มแผนรับมือภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	(ERP)
	 	 	 	 -	 กลุ่มตระห้นักร้่สถืานการณ์	(SAT)
	 	 	 	 -	 กลุ่มศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	(EOC)
	 	 	 	 -	 กลุ่มคลังเวช่ภัณฑ์์	ทรัพยากร	และการส่งกำาลังบำารุง	(Logistics)
	 	 	 	 -	 กลุ่มการจัดการข้อม่ลภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	(IM)
	 	 	 	 -	 กลุ่มยุทธศาสตร์และพัฒนาองค์กร
	 	 	 	 -	 กลุ่มบริห้ารทั�วไป็
	 	 9.1.2.	 รองผ้่อำานวยการกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุนและกลุ่มแผนรับมือภาวะฉุุกเฉิุน 
ทางสาธารณสุข	(ERP)	ร่วมดำาเนินการจัดทำาแผนเผชิ่ญเห้ตุเบื�องต้น	(Initial	 IAP)	ตามแบบฟื้อร์ม	ICS	201	ภายใน	120	นาที 
และแบบฟื้อร์มอื�น	ๆ	ที�เกี�ยวข้องเพิ�มเติม	(ICS	202	–	215A)
	 	 9.1.3.	 กลุ่มแผนรับมือภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	ดำาเนินการจัดการป็ระชุ่มห้ารือร่วมกับผ้่เกี�ยวข้องในการจัดทำา
แผนเผชิ่ญเห้ตุ	 เบื�องต้น	 (Initial	 IAP)	 ได้แก่	 ผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์	 (ที�ได้รับมอบห้มาย)	 ผ้่อำานวยการ/รองผ้่อำานวยการกองควบคุมโรค 
และภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน	กลุ่มแผนรับมือภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	(ERP)	กลุ่มศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	
(EOC)	กลุ่มคลังเวช่ภัณฑ์์	ทรัพยากร	และการส่งกำาลังบำารุง	 (Logistics)	 ผ้่รับผิดช่อบโรคและภัยสุขภาพ	(SMEs)	กองระบาดวิทยา	
กองบริห้ารทรัพยากรบุคคล	 และกองด่านควบคุมโรคติดต่อระห้ว่างป็ระเทศและกักกันโรค	 โดยจัดทำาตามแบบฟื้อร์ม 
ICS	201	และแบบฟื้อร์มอื�น	ๆ	ที�เกี�ยวข้องเพิ�มเติม	(ICS	202	–	215A)	ซ้ึ่�งข้อม่ลสำาคัญในการจัดทำาแผนป็ระกอบด้วย
	 	 	 	 -	 กำาห้นดวัตถุืป็ระสงค์
	 	 	 	 -	 มาตรการทั�งด้าน	MCM	และ	non-Med
	 	 	 	 -	 Concept	of	Operations
	 	 	 	 -	 IMS	Structure	และ	Assignment
	 	 	 	 -	 รวบรวม	Initial	response						
	 	 9.1.4.	 กลุ่มแผนรับมือภาวะฉุุกเฉุินทางสาธารณสุข	 รวบรวมข้อม่ลต่างๆ	 ที�เกี�ยวข้องจากแผนป็ฏิิบัติการสำาห้รับ 
ทุกภัยอันตราย	 (All-Hazards	 plan:	 AHP)	 แผนป็ฏิิบัติการเฉุพาะโรค	 (Hazard	 Specific	 Plans:	 HSP)	 และกรอบแนวทาง 
การพัฒนาศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนและระบบบัญช่าการเห้ตุการณ์ในภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	 กรมควบคุมโรค	 
พ.ศ.	2566	-	2570	เพื�อป็ระกอบการจัดทำาข้อม่ลในแผนเผชิ่ญเห้ตุตามแบบฟื้อร์ม	ICS	201	ห้รือ	ICS	202	–	215A
	 	 9.1.5.	 กลุ่มศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	 จัดป็ระชุ่มเตรียมเพื�อจัดตั�งศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน 
ของโรคและภัยนั�น	 ๆ	 ร่วมกับผ้่เกี�ยวข้อง	 ได้แก่	 ผ้่อำานวยการ/รองผ้่อำานวยการกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉุิน 
กลุ่มแผนรับมือภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	 (ERP)	 กลุ่มตระห้นักร้่สถืานการณ์	 (SAT)	 กลุ่มการจัดการข้อม่ลภาวะฉุุกเฉิุน 
ทางสาธารณสุข	 (IM)	 กองกฎห้มาย	 กองบริห้ารทรัพยากรบุคคล	 สำานักงานเลขานุการกรม	 กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
และกองผ้่รับผิดช่อบโรคและภัยสุขภาพ	 (SMEs)	 ซ้ึ่�งกลุ่มแผนรับมือภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุขนำาเสนอร่างแผนเผชิ่ญเห้ตุ 
เบื�องต้น	(Initial	IAP)	ให้้ที�ป็ระชุ่มทราบถ้ืงการดำาเนินการเบื�องต้น
	 	 9.1.6.	 กลุ่มแผนรับมือภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	เสนอร่างแผนเผชิ่ญเห้ตุเบื�องต้น	(Initial	IAP)	ให้้ผ้่อำานวยการ 
กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุนตรวจสอบและพิจารณาความถ่ืกต้อง

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 9.
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	 	 9.1.7.	 ผ้่อำานวยการกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน	พิจารณาร่างแผนเผชิ่ญเห้ตุเบื�องต้น	(Initial	IAP)
	 	 	 	 -	 ไม่เห็้นช่อบ	ให้้กลุ่มแผนรับมือภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุขนำาร่างแผนเผชิ่ญเห้ตุเบื�องต้น	(Initial	IAP)	กลับไป็ 
	 	 	 	 	 พิจารณาป็รับป็รุงและทบทวนรายละเอียดข้อม่ลในแบบฟื้อร์ม	ICS	201	ห้รือ	ICS	202	–	215A	เพิ�มเติม
	 	 	 	 -	 เห็้นช่อบ	 กลุ่มแผนรับมือภาวะฉุุกเฉุินทางสาธารณสุข	 ดำาเนินการจัดทำาห้นังสือเสนอให้้ผ้่บัญช่าการ 
	 	 	 	 	 เห้ตุการณ์ที�ได้รับมอบห้มายพิจารณาร่างแผนเผชิ่ญเห้ตุเบื�องต้น	(Initial	IAP)
	 	 9.1.8.	 กลุ่มแผนรับมือภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	 ดำาเนินการเสนอร่างแผนเผชิ่ญเห้ตุเบื�องต้น	 (Initial	 IAP) 
ให้้ผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์ที�ได้รับมอบห้มายพิจารณาลงนามอนุมัติ
	 	 9.1.9.	 ผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์ที�ได้รับมอบห้มาย	พิจารณา	ร่างแผนเผชิ่ญเห้ตุเบื�องต้น	(Initial	IAP)
	 	 	 	 -	 ไม่อนุมัติ	 กลุ่มแผนรับมือภาวะฉุุกเฉุินทางสาธารณสุข	 นำาร่างแผนเผช่ิญเห้ตุเบื�องต้น	 (Initial	 IAP) 
	 	 	 	 	 กลับไป็ทบทวนและป็รับป็รุงข้อม่ลเพิ�มเติม
	 	 	 	 -	 อนุมัติ	ผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์ที�ได้รับมอบห้มายลงนามอนุมัติในแผนเผชิ่ญเห้ตุเบื�องต้น	(Initial	IAP)
	 	 9.1.10.	กลุ่มแผนรับมือภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	 ดำาเนินการรวบรวมและจัดเก็บเอกสารแผนเผชิ่ญเห้ตุ	 (IAP)	
โรคและภัยนั�น	ๆ	ที�มีการลงนามแล้ว	ตามแบบฟื้อร์ม	ICS	201
	 	 9.1.11.	กลุ่มแผนรับมือภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	 ดำาเนินการสื�อสารและป็ระกาศแจ้งเวียนแผนเผชิ่ญเห้ตุ 
ให้้ห้น่วยงาน/กลุ่มภารกิจห้รือผ้่ที�เกี�ยวข้องทราบ	ผ่านช่่องทาง
	 	 	 	 -	 ห้นังสือแจ้งเวียน	 (ในนามกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉุิน)	 ผ่านระบบสารบรรณ 
	 	 	 	 	 กรมควบคุมโรค
	 	 	 	 -	 นำาเสนอแผนเผชิ่ญเห้ตุในที�ป็ระชุ่มศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	กรมควบคุมโรค	ครั�งที�	1	ให้้กับผ้่เกี�ยวข้อง 
	 	 	 	 	 ทราบและดำาเนินการต่อไป็
	 	 9.1.12.	กลุ่มภารกิจด้านการจัดการศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	(EOC	management)	ดำาเนินการ
จัดป็ระชุ่มศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	 กรมควบคุมโรค	 ครั�งที�	 1	 และกลุ่มภารกิจด้านการวางแผน	 (Planning)	 นำาเสนอ 
แผนเผชิ่ญเห้ตุให้้ผ้่เกี�ยวข้องทราบ	
 9.2 ก�รจััดทำำ�แผู้นเผู้ชิญเหตุระหว่�งท่ำ�ม่ก�รย่กระดับศ้นย์่ปฏิิบัติก�รภ�วะฉุุกเฉิุน (Incident Action Plan: IAP) 
ดำาเนินการโดย	กลุ่มภารกิจด้านการวางแผน	(Planning)
	 	 9.2.1.	 เมื�อมีรายงานสถืานการณโ์รคและภัยที�มีการเป็ลี�ยนแป็ลง	ห้วัห้น้ากลุ่มภารกจิด้านการวางแผน	(planning)	
ร่วมกับกลุ่มภารกิจด้านยุทธศาสตร์และวิช่าการ	(SSR)	เห็้นควรมีการป็รับป็รุงแผนเผชิ่ญเห้ตุ	(IAP)	ที�เกี�ยวข้อง	ห้รือ	มีข้อสั�งการ
จากผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์ให้้มีการป็รับป็รุงแผนเผชิ่ญเห้ตุ	(IAP)
	 	 9.2.2.	 กลุ่มภารกิจด้านการวางแผน	 (planning)	 ดำาเนินการจัดป็ระชุ่มร่วมกับกลุ่มภารกิจที�เกี�ยวข้อง	 เช่่น	 
ผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์	 (IC)	 กลุ่มภารกิจด้านตระห้นักร้่สถืานการณ์	 (SAT)	 กลุ่มภารกิจด้านยุทธศาสตร์และวิช่าการ	 (SSR) 
กลุ่มภารกิจด้านสำารองวัสดุ	เวช่ภัณฑ์์และ	ส่งกำาลังบำารุง	(Logistics)	และกลุ่มภารกิจด้านจัดสรรกำาลังคนในภาวะฉุุกเฉิุน	(EPS)	
ห้รือกลุ่มภารกิจอื�นๆที�เกี�ยวข้อง
	 	 9.2.3.	 ดำาเนินการจัดทำา	ทบทวน	และป็รับป็รุงแผนเผชิ่ญเห้ตุ	เฉุพาะฉุบับที�มีการเป็ลี�ยนแป็ลงห้รือมีข้อม่ลเพิ�มเติม	
ตามแบบฟื้อร์ม	ICS	202–208	และ	215	-	215A	ดังนี�

แบบฟอร์ม ผู้ดำาเนินการหลักในการจัดทำา ผู้ร่วัมจัดทำา

1.	 แบบฟื้อร์มกำาห้นดวัตถุืป็ระสงค์
เห้ตุการณ์	(ICS	202)

กลุ่มภารกิจด้านการวางแผน	(Planning) -	 กลุ่มภารกิจด้านยุทธศาสตร์						
และวิช่าการ	(SSR)

-	 กลุ่มภารกิจด้านตระห้นักร้่
สถืานการณ์	(SAT)

2.	 รายชื่�อตามโครงสร้างระบบ
บัญช่าการเห้ตุการณ์	(ICS	203)

กลุ่มภารกิจด้านจัดสรรกำาลังคนในภาวะฉุุกเฉิุน	(EPS)

3.	 แบบมอบห้มายห้น้าที�	(ICS	204) ทุกกลุ่มภารกิจ
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	 	 9.2.4.	 กลุ่มภารกิจด้านการวางแผน	 (planning)	 จัดทำาสรุป็รายงานการป็ระชุ่มเพื�อนำาข้อม่ลที�ได้มาป็ระกอบ 
การจัดทำาแผนเผชิ่ญเห้ตุ	(IAP)	ฉุบับถัืดไป็
	 	 9.2.5.	 กลุ่มภารกิจด้านการวางแผน	 (planning)	 ดำาเนินการรวบรวมแผนเผชิ่ญเห้ตุ	 (IAP)	 ฉุบับที�มีการป็รับป็รุง
และเสนอให้้ผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์	(IC)	ลงนามอนุมัติ
	 	 9.2.6.	 ผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์	พิจารณาแผนเผชิ่ญเห้ตุฉุบับที�มีการป็รับป็รุง
	 	 	 	 -	 กรณีที�ผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์	ไม่อนุมัติ	ให้้กลุ่มภารกิจด้านการวางแผน	(planning)	ดำาเนินการทบทวน 
	 	 	 	 	 และป็รับป็รุงแผนเผชิ่ญเห้ตุอีกครั�ง
	 	 	 	 -	 กรณีที�ผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์	อนุมัติ	แผนให้้ดำาเนินการขั�นถัืดไป็	
	 	 9.2.7.	 กลุ่มภารกิจด้านการวางแผน	 (planning)	 ดำาเนินการรวบรวมแผนเผชิ่ญเห้ตุ	 (IAP)	 ฉุบับที�มีการป็รับป็รุง 
ที�ผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์ลงนามแล้ว
	 	 9.2.8.	 กลุ่มภารกิจด้านการวางแผน	 (Planning)	ดำาเนินการสื�อสารและป็ระกาศแจ้งเวียนแผนเผชิ่ญเห้ตุฉุบับที�มี
การป็รับป็รุง	ให้้กลุ่มภารกิจห้รือผ้่ที�เกี�ยวข้องทราบ	ผ่านช่่องทาง
	 	 	 	 -	 ห้นังสือแจ้งเวียนผ่านระบบสารบรรณในภาวะฉุุกเฉิุน	กรมควบคุมโรค
	 	 	 	 -	 แจ้งเวียนเอกสารแบบอิเล็กทรอนิกส์ไฟื้ล์ผ่านระบบ	ECOSYSTEM	กรมควบคุมโรค
	 	 	 	 -	 นำาเสนอแผนเผช่ิญเห้ตุฉุบับที�มีการป็รับป็รุงในที�ป็ระชุ่มศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉุิน	 กรมควบคุมโรค	 
	 	 	 	 	 ให้้กับผ้่เกี�ยวข้องทราบและดำาเนินการต่อไป็
	 	 9.2.9.	 กลุ่มภารกิจด้านยุทธศาสตร์และวิช่าการ	 (SSR)	ดำาเนินการติดตามและป็ระเมินผลของแผนห้รือมาตรการต่าง	 ๆ 
ที�ได้มีการระบุไว้ในแผนเผชิ่ญเห้ตุตาม	Operation	period	
	 	 9.2.10.	กลุ่มภารกิจด้านการวางแผน	(planning)	พิจารณาการป็รับป็รุงและพัฒนาแผนเผชิ่ญเห้ตุ	(IAP)	ในวงรอบ
ถัืดไป็ของเห้ตุการณ์
	 	 9.2.11.	มีข้อสั�งการจากผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์	(IC)	ให้้มีการลดระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน
	 	 9.2.12.	กลุ่มภารกิจด้านการวางแผน	(planning)	จัดทำารายงานผลการดำาเนินงานของกลุ่มภารกิจด้านการวางแผน	
(planning)	ให้้ผ้่บริห้ารทราบ	และรวบรวมแผนเผชิ่ญเห้ตุ	(IAP)	ทั�งห้มดที�มีการลงนามแล้ว

แบบฟอร์ม ผู้ดำาเนินการหลักในการจัดทำา ผู้ร่วัมจัดทำา

4.	 แผนการสื�อสารทางวิทย ุ
ในเห้ตุการณ์	(ICS	205)

กลุ่มภารกิจด้านสำารองวัสดุ	เวช่ภัณฑ์์และ	ส่งกำาลังบำารุง	
(Logistics)

5.	 รายละเอียดการติดต่อสื�อสาร		
(ICS	205A)

กลุ่มภารกิจด้านการจัดการศ่นยป์็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน
ทางสาธารณสุข	(EOC	management)

กลุ่มภารกิจป็ระสานงานและ
เลขานุการ	(Liaison)

6.	 แผนทางการแพทย์	(ICS	206) -	 กลุ่มภารกิจด่แลรักษาผ้่ป่็วย	(Case	Management)
-	 กลุ่มภารกิจมาตรฐานการกักกัน	(Quarantine	Team)

7.	 ผังโครงสรา้งตามระบบบญัช่าการ
เห้ตุการณ์	(ICS	207)

-	 ผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์	(IC)
-	 กลุ่มภารกิจด้านการวางแผน	(Planning)
-	 กลุ่มภารกิจด้านจัดสรรกำาลังคนในภาวะฉุุกเฉุนิ	(EPS)

-	 กลุ่มภารกิจด้านการจัดการ 
ศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน 
ทางสาธารณสุข	(EOC	management)

-	 กลุ่มภารกิจด้านยุทธศาสตร์และ
วิช่าการ	(SSR)

-	 SMEs	โรค

8.	 แผนความป็ลอดภัย	(ICS	208) กลุ่มภารกิจด้านความป็ลอดภัย	(Safety	Team/Officer)

9.	 แผ่นงานการวางแผนป็ฏิิบัติการ	
(ICS	215)

กลุ่มภารกิจด้านการวางแผน	(planning) -	 ทุกกลุ่มภารกิจที�เกี�ยวข้อง

10.	 การวิเคราะห์้ความป็ลอดภัย 
แผนเผชิ่ญเห้ตุ	(ICS	215A)

กลุ่มภารกิจด้านความป็ลอดภัย	(Safety	Team/Officer)
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	 10.1		แบบฟื้อร์มสรุป็เห้ตุการณ์	(ICS	201)
	 10.2		แบบฟื้อร์มกำาห้นดวัตถุืป็ระสงค์เห้ตุการณ์	(ICS	202)
	 10.3		รายชื่�อตามโครงสร้างระบบบัญช่าการเห้ตุการณ์	(ICS	203)
	 10.4		แบบมอบห้มายห้น้าที�	(ICS	204)
	 10.5		แผนการสื�อสารทางวิทยุในเห้ตุการณ์	(ICS	205)
	 10.6		รายละเอียดการติดต่อสื�อสาร	(ICS	205A)
	 10.7		แผนทางการแพทย์	(ICS	206)
	 10.8		ผังโครงสร้างตามระบบบัญช่าการเห้ตุการณ์	(ICS	207)
	 10.9		แผนความป็ลอดภัย	(ICS	208)
	 10.10	แผ่นงานการวางแผนป็ฏิิบัติการ	(ICS	215)
	 10.11	การวิเคราะห์้ความป็ลอดภัยแผนเผชิ่ญเห้ตุ	(ICS	215A)
	 10.12	แบบฟื้อร์มการร้องขอการยกระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	กรมควบคุมโรค	(EOC	Activation	Form)

10. แบบฟอร์มที่เกี่ยวัข้อง
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สรุปเหตุการณ์โดยย่อ (ICS 201)

1. ช่�อเหตุก�รณ์ : 2. เหตุก�รณ์หม�ย่เลข : 

	 000/2560

3. วัน เวล� ท่ำ�เริ�มใช�แผู้น :

	 วันที�	:	……./……../…………		เวลา	:	...............

4. ร้ปภ�พ/แผู้นท่ำ� :

5. สรุปสถ�นก�รณ์ และประเมินคว�มเส่�ย่ง :

	 5.1	 สรุป็สถืานการณ์	:

	 5.2	 การป็ระเมินความเสี�ยง	:

6. วัตถุประสงค์/เป้�หม�ย่ปัจัจุับัน : 

	 6.1	 วัตถุืป็ระสงค์	:

	 6.2	 กลยุทธ์	:

7. กิจักรรม ก�รปฏิิบัติ กลยุ่ทำธ์และยุ่ทำธวิธ่ :

วันท่ำ�/เวล� กลยุ่ทำธ์ท่ำ� กิจักรรมก�รปฏิิบัติ กลุ่มภ�รกิจัท่ำ�รับผิู้ดชอบ

ICS 201 หน�� 1
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1. ช่�อเหตุก�รณ์ : 2. เหตุก�รณ์หม�ย่เลข : 

	 000/2560

3. วัน เวล� ท่ำ�เริ�มใช�แผู้น :

	 วันที�	:	……./……../…………		เวลา	:	...............

8. โครงสร��งระบบบัญช�ก�รเหตุก�รณ์ปัจัจุับัน วันท่ำ� ……/………/………….     : ระบุช่�อผู้้�รับผิู้ดชอบลงในโครงสร��ง

9.  สรุปทำรัพย่�กรในเหตุก�รณ์ : (วันท่ำ�……..…/…………./…..…….…….)

ทำรัพย่�กร
(ชนิด และจัำ�นวน)

ท่ำ�ม�ของ
ทำรัพย่�กร

วัน เวล�
ท่ำ�สั�งม�

วัน เวล�
ท่ำ�ต�องก�รใช�

คงคลังม่อย่้่
(จัำ�นวน) กลุ่มภ�รกิจัท่ำ�รับผิู้ดชอบ

9.1  กำ�ลังคน

9.2  วัสดุ-อุปกรณ์

9.3  งบประม�ณ

9.4  อ่�น ๆ

ICS 201 หน�� 2
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1. ช่�อเหตุก�รณ์ : 2. เหตุก�รณ์หม�ย่เลข : 

	 000/2560

3. วัน เวล� ท่ำ�เริ�มใช�แผู้น :

	 วันที�	:	……./……../…………		เวลา	:	...............

10. แผู้นเผู้ชิญเหตุ ประกอบด�วย่ :

เอกส�รแนบอ่�น ๆ (IAP	เฉุพาะกลุ่มภารกิจ)

 ICS 204  ICS 208  …………………….......…………………………………

 ICS 205  แผู้นท่ำ�/แผู้นภ้มิ  …………………….......…………………………………

 ICS 205A  พย่�กรณ์อ�ก�ศ  …………………….......…………………………………

 ICS 206 

11. เตร่ย่มโดย่ ชื่�อ	:	 ตำาแห้น่ง	:	 ลายมือชื่�อ

 สั�งก�รโดย่	ชื่�อ	:	 ตำาแห้น่ง	:	 ลายมือชื่�อ

ICS 201 หน�� 3	 	 วันที�	:	……....…/……..…../…....….…
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วััตถุุประสงค์์เหตุการณ์ (ICS 202)

1. ช่�อเหตุก�รณ์ : 2. ช่วงระย่ะเวล�ปฏิิบัติก�ร : จากวันที�	:	……../………/…….

เวลา	:	……………………..…….

ถ้ืงวันที�	:	……../………/…...

เวลา	:	………………………….

3. วัตถุประสงค์/เป้�หม�ย่ :

4. คำ�สั�งท่ำ�เน�นย่ำ��ในช่วงระย่ะเวล�ปฏิิบัติก�ร :

 สถ�นก�รณ์ทัำ�วไปในปัจัจุับัน

5. แผู้นคว�มปลอดภัย่ในจุัดเกิดเหตุ :  ต�องม่  ไม่ต�องม่

 แผู้นคว�มปลอดภัย่ของสถ�นท่ำ� :  

6. เตร่ย่มโดย่ ชื่�อ	:	 ตำาแห้น่ง	:	 ลายมือชื่�อ

7. สั�งก�รโดย่	ชื่�อ	:	 ตำาแห้น่ง	:	 ลายมือชื่�อ

ICS 202 IAP หน��	 	 วันที�	:	……....…/……..…../…....….…
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รายชื่อตามโค์รงสร้างระบบบัญชาการเหตุการณ์ (ICS 203)

1. ช่�อเหตุก�รณ์ : 2. ช่วงระย่ะเวล�ปฏิิบัติก�ร : จากวันที�	:	……../………/…….

เวลา:	HHMM	………………...

ถ้ืงวันที�	:	……../………/…...

เวลา:	HHMM	…………...….

3. ผู้้�บัญช�ก�รเหตุก�รณ์ 10. กลุ่มภ�รกิจัสำ�รองเวชภัณฑ์์ และส่งกำ�ลังบำ�รุง

ผ้่บัญช่าการ/ผ้่บัญช่าการร่วม หั้วห้น้ากลุ่ม

รองหั้วห้น้ากลุ่ม

รองผ้่บัญช่าการ 11. กลุ่มภ�รกิจักฎหม�ย่

4. กลุ่มภ�รกิจัตระหนักร้�สถ�นก�รณ์ หั้วห้น้ากลุ่ม

หั้วห้น้ากลุ่ม รองหั้วห้น้ากลุ่ม

รองหั้วห้น้ากลุ่ม

12.  กลุ่มภ�รกิจัก�รเงินและงบประม�ณ

5. กลุ่มภ�รกิจัยุ่ทำธศ�สตร์ หั้วห้น้ากลุ่ม

หั้วห้น้ากลุ่ม รองหั้วห้น้ากลุ่ม

รองหั้วห้น้ากลุ่ม 13. กลุ่มภ�รกิจักำ�ลังคน

หั้วห้น้ากลุ่ม

6. กลุ่มภ�รกิจัสอบสวนควบคุมโรค รองหั้วห้น้ากลุ่ม

หั้วห้น้ากลุ่ม

รองหั้วห้น้ากลุ่ม 14. กลุ่มภ�รกิจัประส�นง�นและเลข�นุก�ร

หั้วห้น้ากลุ่ม

รองหั้วห้น้ากลุ่ม
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15. กลุ่มภ�รกิจัอ่�น ๆ                                             

7. กลุ่มภ�รกิจัส่�อส�รคว�มเส่�ย่ง หั้วห้น้ากลุ่ม

หั้วห้น้ากลุ่ม รองหั้วห้น้ากลุ่ม

รองหั้วห้น้ากลุ่ม 16. กลุ่มภ�รกิจัอ่�น ๆ                                             

หั้วห้น้ากลุ่ม

8. กลุ่มภ�รกิจัด้แลรักษ�ผู้้�ป่วย่ รองหั้วห้น้ากลุ่ม

หั้วห้น้ากลุ่ม 17. ตัวแทำนจั�กหน่วย่ง�นอ่�นๆ

รองหั้วห้น้ากลุ่ม ห้น่วยงาน:	 ชื่�อ:	

9. กลุ่มภ�รกิจัด่�นควบคุมโรคระหว่�งประเทำศ

หั้วห้น้ากลุ่ม

รองหั้วห้น้ากลุ่ม

18. เตร่ย่มโดย่	ชื่�อ:	 ตำาแห้น่ง:	 ลายมือชื่�อ:

ICS 203 IAP หน�� วันที�	:	……..…/………../…..….…

…………………….......…………………………………….......……………
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รายละเอียดมอบหมายงาน (ICS 204)

1. ช่�อเหตุก�รณ์ : 2. ช่วงระย่ะเวล�ปฏิิบัติก�ร :

 จากวันที�	:	...../...../.....	 จากวันที�	:	...../...../.....

	 เวลา:	……….................	 เวลา:	……….................

3. กลุ่มภ�รกิจั :

……………………………....…………………

ทีม	..................................................

ชุ่ด	..................................................

ชุ่ดย่อย	..........................................

พื�นที�ป็ฏิิบัติงาน	..............................

........................................................

4. ผู้้�ปฏิิบัติง�น :  ช่�อ  เบอร์ติดต่อ

 หัวหน��กลุ่มภ�รกิจั	…………………………….........	 ………….…………………........………

 หัวหน��ท่ำม	 …………………………….........	 ………….…………………........………

 หัวหน��ชุด	 …………………………….........	 ………….…………………........………

 หัวหน��ชุดย่่อย่	 …………………………….........	 ………….…………………........………

5. ข�อสั�งก�รท่ำ�ได�รับมอบหม�ย่ :

กิจกรรมที�ได้รับ

สั�งการ/มอบห้มาย
ชื่�อผ้่รับผิดช่อบ

จำา
นว

น

ผ่้ป็
ฏิิบ

ัติง
าน ทรัพยากรที�ได้รับ

ในการป็ฏิิบัติงาน

เป้็าห้มาย

การดำาเนินงาน

6. คำ�แนะนำ�พิเศษ/เต่อนให�ระวังพิเศษ :

7. ก�รส่�อส�ร ประส�นง�นและร�ย่ง�นผู้ลก�รปฏิิบัติง�น :

วิธีการติดต่อและการป็ระสานงาน ช่่องทางห้ลัก/รอง	: ระบุห้มายเลข/คลื�นความถีื�/Line	ID/อื�นๆ	:

8. เตร่ย่มโดย่	ชื่�อ	:	 ตำาแห้น่ง	:	 ลายมือชื่�อ	

9. สั�งก�รโดย่	ชื่�อ	:	 ตำาแห้น่ง	:	 ลายมือชื่�อ

ICS 204 IAP หน��	 	 วันที�	:	……....…/……..…../…....….…
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รายละเอียดการติดต่อสื่อสาร (ICS 205A)

1. ช่�อเหตุก�รณ์ : 2. ช่วงระย่ะเวล�ปฏิิบัติก�ร : จากวันที�	:	……../………/…….

เวลา:	.............………………...

ถ้ืงวันที�	:	……../………/…...

เวลา:	..............……………...

3. ข�อม้ลก�รติดต่อส่�อส�รพ่�นฐ�น :

ตำ�แหน่งท่ำ�ได�รับมอบหม�ย่ ช่�อ วิธ่ก�รติดต่อส่�อส�ร
หม�ย่เลข/คล่�น/Line ID/

e-mail กล�ง /อ่�นๆ

4. เตร่ย่มโดย่	ชื่�อ	:	 ตำาแห้น่ง	:	 ลายมือชื่�อ

5. สั�งก�รโดย่	ชื่�อ	:	 ตำาแห้น่ง	:	 ลายมือชื่�อ

ICS 205A IAP หน��	 	 วันที�	:	……./………./…………….
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แผนทางการแพทย์ (ICS 206)

1. ช่�อเหตุก�รณ์ : 2. ช่วงระย่ะเวล�ปฏิิบัติก�ร : จากวันที�	:	……../………/…….

เวลา:	.............………………...

ถ้ืงวันที�	:	……../………/…...

เวลา:	..............……………...

3. หน่วย่แพทำย์่เคล่�อนท่ำ� ณ จุัดเกิดเหตุ :

ช่�อหน่วย่ สถ�นท่ำ� หม�ย่เลขติดต่อ ม่เวชกิจัฉุุกเฉิุน

	 	มี	 	ไม่มี

	 	มี	 	ไม่มี

	 	มี	 	ไม่มี

4. ก�รขนส่งทำ�งก�รแพทำย์่ :

พ�หนะเคล่�อนย่��ย่ผู้้�ป่วย่ สถ�นท่ำ� หม�ย่เลขติดต่อ ระดับรถฉุุกเฉิุน

	  BLS  ALS

	  BLS  ALS

	  BLS  ALS

5. โรงพย่�บ�ล :

ช่�อโรงพย่�บ�ล ท่ำ�อย่้่ ท่ำ�ตั�ง
(ละติจ่ด,ลองจิจ่)

เบอร์ติดต่อ
เวล�เดินทำ�ง (ชม.) ศ้นย์่

อุบัติเหตุ
หอผู้้�ป่วย่
วิกฤต

พ่�นท่ำ�จัอด
เฮลิคอปเตอร์วิธ่เดินทำ�ง ระย่ะเวล�

	 ใช่่

	 ระดับ:

	 มี

	 ไม่มี

	 มี

	 ไม่มี

	 ใช่่

	 ระดับ:

	 มี

	 ไม่มี

	 มี

	 ไม่มี

	 ใช่่

	 ระดับ:

	 มี

	 ไม่มี

	 มี

	 ไม่มี

6. ขั�นตอนพิเศษท่ำ�ต�องคำ�นึง :

  มีการใช้่การช่่วยเห้ลือทางอากาศยาน	ป็ระสานติดต่อห้น่วยป็ฏิิบัติการทางอากาศ

7. เตร่ย่มโดย่	ชื่�อ	:	 ตำาแห้น่ง	:	 ลายมือชื่�อ	

8. สั�งก�รโดย่	ชื่�อ	:	 ตำาแห้น่ง	:	 ลายมือชื่�อ

ICS 206 IAP หน��	 	 วันที�	:	……....…/……..…../…....….…
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แผนค์วัามปลอดภัย (ICS 208)

1. ช่�อเหตุก�รณ์ : 2. ช่วงระย่ะเวล�ปฏิิบัติก�ร : จากวันที�	:	……../………/…….

เวลา:	.............………………...

ถ้ืงวันที�	:	……../………/…...

เวลา:	..............……………...

3. ข�อม้ลคว�มปลอดภัย่ คว�มปลอดภัย่ท่ำ�ต�องคำ�นึง ข�อควรระวัง พ่�นท่ำ�ปลอดภัย่

4. แผู้นก�รจััดตั�งพ่�นท่ำ�ปลอดภัย่บริเวณท่ำ�เกิดเหตุ (Site Safety Plan) :  ม่  ไม่ม่

 ส�ม�รถรับแผู้นก�รจััดตั�งพ่�นท่ำ�ปลอดภัย่ได�ท่ำ�:                                                                                           

5 เตร่ย่มโดย่	ชื่�อ:	 ตำาแห้น่ง:	 ลายมือชื่�อ:

ICS 208  IAP หน�� วันที�	:	……./………./…………….
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การวัิเค์ราะห์ค์วัามปลอดภัยแผนเผชิญเหตุ (ICS 215A)

1. ช่�อเหตุก�รณ์: 2. เหตุก�รณ์เลขท่ำ� :

3. วัน เวล�ท่ำ�เตร่ย่ม

จากวันที�	:	……../………/…….	 เวลา:	.............………………...

4. ห�วงเวล�ก�รปฏิิบัติก�ร 

จากวันที�	:	……../………/…….	 ถ้ืงวันที�	:	……../………/…….

เวลา:	.............………………...	 เวลา:	.............………………...

5. บริเวณเกิดเหตุ: 6. ภัย่อันตร�ย่/คว�มเส่�ย่ง: 7. ก�รบรรเทำ�คว�มเส่�ย่ง:

8 เตร่ย่มโดย่	ชื่�อ:	 ตำาแห้น่ง:	 ลายมือชื่�อ:

9. อนุมัติโดย่	ชื่�อ:	 ตำาแห้น่ง:	 ลายมือชื่�อ:

ICS 215A วันที�	:	……./………./…………….
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EOC Activation Form

ส่วนท่ำ� 1 ร�ย่ละเอ่ย่ดเหตุก�รณ์

ส่วนท่ำ� 2 ก�รพิจั�รณ�ย่กระดับศ้นย์่ปฏิิบัติก�รภ�วะฉุุกเฉิุน

ส่วนท่ำ� 3 ก�รดำ�เนินก�ร

ส่วนท่ำ� 4 ก�รลงน�มอนุมัติ

ชื่�อเห้ตุการณ์	…………………………………………………………………………………………..	วัน/เดือน/ปี็	..............................................

สถืานที�เกิดเห้ตุการณ์	.............................................................................................................................................................

รายละเอียดเห้ตุการณ์	……………………………………………………………….....................................................................................

...............................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................……

เข้าเกณฑ์์การยกระดับ

	 พิจารณาความเสี�ยงส่งถ้ืงส่งมาก	โดย	SAT	Team	  AHP/HSP

 ผ้่บริห้ารกระทรวงสาธารณสุข/กรมควบคุมโรคสนใจ	  อื�น	ๆ	...............................

	 ไม่ยกระดับ	  ยกระดับ

	  WATCH	Mode	 	 	Response	1
	  ALERT	Mode	 	 	Response	2
    	Response	3

	 แต่งตั�ง	.......................................................................................................................................	เป็็นผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์

	 วัตถุืป็ระสงค์	 1.	.............................................................................................................................................................. 

  2.	.............................................................................................................................................................. 

  3.	..............................................................................................................................................................

	 อื�น	ๆ	(ระบุ)	....................................................................................................................................................................

ลงนาม	........................................................................................................

	 (......................................................................................................)

ตำาแห้น่ง	......................................................................................................

วันที�	.......	/	...............	/	...............					เวลา	...........................................	น.
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มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน
(Standard Operating Procedure)

รหัส : SOP-DDCE-IM01-ECOSYSTEM 

แผ�นที่ : … 1….

ฉบับที่ : ……1…………………….….. 

แก�ไขครั้งที่ : …………………………..

วันที่มีผลบังคับใช� : 26 มิ.ย. 67 

เรื่อง การประสานงานเพื่อจัดตั้งระบบ
ECOSYSTEM และการประชุมทางไกลผานทาง
จอภาพ (Video Conference) กรณียกระดับ
ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค

ผูตรวจสอบ:

ผูอนุมัติ:  

หนวยงาน:
กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค

ผูจัดทำ:
กลุมการจัดการขอมูลภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 
1. นางสาวศิณีนาถ กุลาวงศ  นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ
2. นางสาวธนัชชา ไทยธนสาร  นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ
3. นายแสงเพชร สังขอยู  นักวิชาการคอมพิวเตอร
4. นายสิริวัฒ แสงวรรณลอย  Infodemic data analyse and 
   management
5. นางจีรวรรณ ใจบุรี  นักวิชาการเผยแพร
6. นายสัจจพัฒน มาลัยกนก  นักวิเทศสัมพันธ

(นางสาวภันทิลา ทวีวิกยการ)
รองผูอำนวยการกองควบคุมโรค   
และภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน

.........................................................

(นายพรพิทักษ พันธหลา)
ผูอำนวยการกองควบคุมโรค

และภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน

.........................................................
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เรื่อง การประสานงานเพื่อจัดตั้งระบบ
ECOSYSTEM และการประชุมทางไกลผานทาง
จอภาพ (Video Conference) กรณียกระดับ
ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน
(Standard Operating Procedure)

รหัส : SOP-DDCE-IM01-ECOSYSTEM 

แผ�นที่ : … 2….

ฉบับที่ : ……1…………………….….. 

แก�ไขครั้งที่ : …………………………..

วันที่มีผลบังคับใช� : 26 มิ.ย. 67 

ประวัติการแกไข

แกไขครั้งที่ วันที่แกไข รายละเอียดการแกไข 

0 - จัดทำครั้งแรก
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ผู้ใช้งาน

หน่วัยงานที่รับผิดชอบ 

วััตถุุประสงค์์1.

ขอบเขต 2.

3.

4.

	 เพื�อเป็็นแนวทางสำาห้รับการป็ระสานงานเพื�อจัดตั�งระบบ	 ECOSYSTEM	 และการป็ระชุ่มทางไกลผ่านทางจอภาพ 

(Video	Conference)	กรณียกระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	กรมควบคุมโรค

	 เอกสารนี�ครอบคลุมกระบวนการป็ฏิิบัติงานในการป็ระสานงานเพื�อจัดตั�งระบบ	 ECOSYSTEM	 และการป็ระชุ่มทางไกล

ผ่านทางจอภาพ	(Video	Conference)	กรณียกระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	กรมควบคุมโรค

	 บุคลากรกลุ่มการจัดการข้อม่ลภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน	กรมควบคุมโรค

	 กลุ่มการจัดการข้อม่ลภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน	กรมควบคุมโรค

การประสานงานเพ�่อจัดตั้งระบบ ECOSYSTEM และการประชุม
ทางไกลผ�านทางจอภาพ (Video Conference) 
กรณียกระดับศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค

เร�่อง

นิยามศัพท์ 5.

 5.1 ศ้นย์่ปฏิิบัติก�รภ�วะฉุุกเฉิุน (EOC)1	ห้มายถ้ืง	สถืานที�ที�ใช้่ในการป็ฏิิบัติงานร่วมกันของกลุ่มภารกิจต่าง	ๆ 	ภายใต้

ระบบบัญช่าการเห้ตุการณ์	 กรมควบคุมโรค	 เพื�อสนับสนุนการบริห้ารสั�งการ	 ป็ระสานงาน	 แลกเป็ลี�ยนข้อม่ล	 และทรัพยากร								

ให้้เกิดข้�นอย่างสะดวกรวดเร็วในภาวะฉุุกเฉิุน

 5.2 ก�รย่กระดับศ้นย์่ปฏิิบัติก�รภ�วะฉุุกเฉิุน (EOC Activation)1	 ห้มายถ้ืง	 การป็รับร่ป็แบบการดำาเนินงานของ 

ศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	โดยใช้่ระบบการบัญช่าการเห้ตุการณ์เพื�อตอบโต้ภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข

 5.3 IM	ห้มายถ้ืง	กลุ่มการจัดการข้อม่ลภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	(Information	Management:	IM)	กองควบคุมโรค

และภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน	กรมควบคุมโรค

 5.4 DDCE Briefing	 ห้มายถ้ืง	 การป็ระชุ่มภายในของผ้่บริห้ารและห้ัวห้น้ากลุ่ม	 กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

ในภาวะฉุุกเฉิุน	สำาห้รับการเตรียมความพร้อมก่อนการยกระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	(EOC	Activation)

1กรอบแนวทางการพัฒนาศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนและระบบบัญช่าการเห้ตุการณ์ในภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค	พ.ศ.	2566	–	2570
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เค์รื่องมืออุปกรณ์ 6.

	 1.	 คอมพิวเตอร์	
	 2.	 โทรศัพท์	
	 3.	 อุป็กรณ์สำานักงาน	
	 4.	 อินเตอร์เน็ต	
	 5.	 Web	browser
	 6.	 ไป็รษณีย์อิเล็กทรอนิกส์	

เอกสารอ้างอิง 7.

	 7.1	 กรอบแนวทางการพัฒนาศ่นยป์็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนและระบบบัญช่าการเห้ตุการณ์ในภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	
กรมควบคุมโรค	พ.ศ.	2566	–	2570.

แผนภูมิการทำางาน8.

ผู้ปฏิบัติ ขั้นตอนการดำาเนินงาน เอกสารที่เกี่ยวัข้อง Work instructions

หั้วห้น้ากลุ่ม	IM หั้วห้น้ากลุ่ม	IM	รับแจ้ง
จาก	ผอ.ครฉุ.	มีข้อสั�งการ	
ให้้มีการยกระดับศ่นย์	
EOC

บุคลากรกลุ่ม	IM กลุ่ม	IM	ป็ระสาน	
กองดิจิทัลฯ	เพื�อจัดเตรียม	
ระบบ	ECOSYSTEM					
และการป็ระชุ่มทางไกล
ผ่านทางจอภาพ	 
(Video	Conference)

บุคลากรกลุ่ม	IM กลุ่ม	IM	ป็ระสานแจ้ง
ข้อม่ลรายละเอียดที�
เกี�ยวข้องในการจัดตั�ง
ระบบ	ECOSYSTEM	
และระบบ	Video	 
Conference	
กับกองดิจิทัลฯ

บุคลากรกลุ่ม	IM รอการป็ระสานกลับ 
จากกองดิจิทัลเพื�อ
การควบคุมโรค	และแจ้ง
ต่อกลุ่มภารกิจที�เกี�ยวข้อง

เริ�มต้น

หั้วห้น้ากลุ่ม	IM	เข้าป็ระชุ่ม
DDCE	Briefing	ห้รือได้รับแจ้งจาก

กลุ่มศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	กอง	ครฉุ.

หั้วห้น้ากลุ่ม	IM	แจ้งบุคลากร
ในกลุ่ม	ป็ระสาน	กดคร.	เพื�อจัดเตรียมระบบ

ECOSYSTEM	และการป็ระชุ่มทางไกล
ผ่านทางจอภาพ	(Video	Conference)	

บุคลากรกลุ่ม	IM	ที�ได้รับมอบห้มาย
ป็ระสานกองดิจิทัลเพื�อจัดเตรียมระบบ

ECOSYSTEM	และ
ระบบ	Video	Conference	

รอการป็ระสานกลับจากกองดิจิทัล
เพื�อการควบคุมโรคและแจ้งต่อ

กลุ่มภารกิจที�เกี�ยวข้อง



มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน
(Standard Operating Procedures; SOPs)108

	 9.1	 เมื�อหั้วห้น้ากลุ่ม	 IM	 ได้รับแจ้งจากผ้่อำานวยการกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉุิน	 ห้รือได้รับแจ้ง 

จากกลุ่มศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	 กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุุกเฉิุน	 ว่าอธิบดีกรมควบคุมโรค 

ได้สั�งให้้มีการยกระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	(EOC	Activation)

	 9.2	 หั้วห้น้ากลุ่ม	 IM	 แจ้งบุคลากรกลุ่ม	 IM	 เพื�อป็ระสานกองดิจิทัลเพื�อการควบคุมโรค	 ในการจัดเตรียมระบบ 

ECOSYSTEM	และการป็ระชุ่มทางไกลผ่านทางจอภาพ	(Video	Conference)	

	 9.3	 บุคลากรกลุ่ม	IM	ที�ได้รับมอบห้มาย	ดำาเนินการ	ดังนี�

	 	 a.	 ป็ระสานกองดิจิทัลเพื�อการควบคุมโรค	เพื�อดำาเนินการจัดตั�งระบบ	Video	Conference

	 	 	 i.	 บุคลากรกลุ่ม	 IM	 ที�ได้รับมอบห้มาย	 ดำาเนินการป็ระสานผ้่รับผิดช่อบของกลุ่มเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

	 	 	 	 และความมั�นคงป็ลอดภัยทางไซึ่เบอร์	กองดิจิทัลเพื�อการควบคุมโรค	 ผ่านโทรศัพท์	 เบอร์	0	2590	3260	 

	 	 	 	 โดยต้องแจ้งรายละเอียดดังต่อไป็นี�

	 	 	 	 1.	แจ้งการยกระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	(EOC	Activation)	กรณี	xxx

	 	 	 	 2.	แจ้งรายละเอียดระบบ	Video	Conference	ที�ต้องการใช้่งาน	เช่่น	Zoom,	WebEx	เป็็นต้น	

	 	 	 	 3.	แจ้งวัน	เวลา	และสถืานที�	ที�จะดำาเนินการจัดป็ระชุ่ม	EOC	ครั�งแรก

	 	 	 	 4.	แจ้งข้อม่ลที�สำาคัญและจำาเป็็นสำาห้รับการป็ระชุ่มเบื�องต้น	 เช่่น	 ผ้่ที�เข้าร่วมมีใครบ้าง	 จำานวนเบื�องต้น	 

	 	 	 	 	 ป็ระธานการป็ระชุ่ม	เป็็นต้น

	 	 	 	 5.	ข้อม่ลผ้่ป็ระสานงานของกลุ่ม	IM

	 	 	 	 6.	ขอข้อม่ลชื่�อผ้่ป็ระสานงานพร้อมช่่องทางการติดต่อของกองดิจิทัลเพื�อการควบคุมโรค

	 	 ii.	 รอการป็ระสานกลบัจาก	กลุ่มเครอืข่ายคอมพวิเตอรแ์ละความมั�นคงป็ลอดภยัทางไซึ่เบอร	์และป็ระสานแจ้งต่อ 

	 	 	 หั้วห้น้ากลุ่มภารกิจการจัดการศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน

	 	 iii.	 บุคลากรกลุ่ม	 IM	 ที�ได้รับมอบห้มาย	 ดำาเนินการป็ระสานผ้่รับผิดช่อบของกลุ่มพัฒนาระบบสารสนเทศ 

	 	 	 และนวัตกรรมดิจิทัล	กองดิจิทัลเพื�อการควบคุมโรค	ผ่านโทรศัพท์	เบอร์	0	2590	3928	โดยต้องแจ้งรายละเอียด 

	 	 	 ดังต่อไป็นี�

	 	 	 	 1.	แจ้งการยกระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	(EOC	Activation)	กรณี	xxx

	 	 	 	 2.	แจ้งวัน	เวลา	ที�จะดำาเนินการจัดป็ระชุ่ม	EOC	ครั�งแรกและต้องมีการใช้่ระบบ	ECOSYSTEM

	 	 	 	 3.	แจ้งข้อม่ลเกี�ยวกับการยกระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	(EOC	Activation)	ครั�งนี�	ว่ามีกลุ่มภารกิจ 

	 	 	 	 	 ใดบ้างที�ถ่ืก	Activate	กรณีที�ยงัไม่ทราบข้อม่ลส่วนนี�ในครั�งแรกให้้ดำาเนินการป็ระสานแจ้งก่อนการป็ระชุ่ม 

	 	 	 	 	 ครั�งถัืดไป็

	 	 	 	 4.	แจ้งข้อม่ลของ	Module	ที�ต้องใช้่ในระบบ	ECOSYSTEM	ครั�งนี�

	 	 	 	 5.	แจ้งข้อม่ลที�สำาคัญและจำาเป็็นสำาห้รับการป็ระชุ่มเบื�องต้น	 เช่่น	 ผ้่ที�เข้าร่วมมีใครบ้าง	 จำานวนเบื�องต้น	 

	 	 	 	 	 ป็ระธานการป็ระชุ่ม	เป็็นต้น

	 	 	 	 6.	ข้อม่ลผ้่ป็ระสานงานของกลุ่ม	IM

	 	 	 	 7.	ขอข้อม่ลชื่�อผ้่ป็ระสานงานพร้อมช่่องทางการติดต่อของกองดิจิทัลเพื�อการควบคุมโรค

	 	 iv.	 รอการป็ระสานกลับจากกลุ่มพัฒนาระบบสารสนเทศและเครือข่าย	กองดิจิทัลเพื�อการควบคุมโรค	และป็ระสาน 

	 	 	 แจ้งต่อหั้วห้น้ากลุ่มภารกิจการจัดการศ่นยป์็ฏิิบัตกิารภาวะฉุุกเฉิุน	เพื�อแจ้งต่อหั้วห้น้ากลุ่มภารกิจกำาลังคนต่อไป็

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 9.
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	 -

	 ไม่มี

	 -	 กลุ่มการจัดการข้อม่ลภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กองควบคุมโรคและภัยสขุภาพในภาวะฉุุกเฉิุน	โทร	02	590	3238	

E-mail	:	im.ddce@gmail.com	,im.ddce@ddc.mail.go.th

10.

12.

11.

แบบฟอร์มที่เกี่ยวัข้อง

ภาค์ผนวัก

รายชื่อ เบอร์โทรศัพท์ และอีเมล์ติดต่อผู้รับผิดชอบ 
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รหัส : SOP-DHRM-EPS-HR01 

แผ�นที่ : … 1….

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน
(Standard Operating Procedure)

ฉบับที่ : ……1…………………….….. 

แก�ไขครั้งที่ : …………………………..

วันที่มีผลบังคับใช� : 1 ส.ค. 67

เรื่อง จัดตั้งศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน
ทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรคและแตงตั้ง

ผูบัญชาการเหตุการณ

ผูตรวจสอบ:

ผูอนุมัติ:  

หนวยงาน:
กองบริหารทรัพยากรบุคคล

ผูจัดทำ:
1. นายยุทธพงษ เกียรติยุทธชาติ ผูอำนวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล
2. นางสาวอุบลวรรณ พุมไสว  นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ
3. นายสิฐากฤษ สิรยายน นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ
4. นางสาวกิตติยา คงเกิดลาภ นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ
5. นางสาวเสมารัตน ปานทวม นักวิเคราะหนโยบายและแผน

(นางสาวอุบลวรรณ พุมไสว)
นักทรัพยากรบุคคล
ชำนาญการพิเศษ

.........................................................

(นายยุทธพงษ เกียรติยุทธชาติ)
ผูอำนวยการ

กองบริหารทรัพยากรบุคคล

.........................................................

จัดตั้งศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน
ทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรคและแตงตั้ง

ผูบัญชาการเหตุการณ

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน
(Standard Operating Procedure)

รหัส : SOP-DHRM-EPS-HR01 

แผ�นที่ : … 2….

ฉบับที่ : ……1…………………….….. 

แก�ไขครั้งที่ : …………………………..

วันที่มีผลบังคับใช� : 1 ส.ค. 67

เรื่อง

ประวัติการแกไข

แกไขครั้งที่ วันที่แกไข รายละเอียดการแกไข 

0 - เปนการจัดทำใหม 
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รหัส : SOP-DHRM-EPS-HR01 

แผ�นที่ : … 1….

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน
(Standard Operating Procedure)

ฉบับที่ : ……1…………………….….. 

แก�ไขครั้งที่ : …………………………..

วันที่มีผลบังคับใช� : 1 ส.ค. 67

เรื่อง จัดตั้งศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน
ทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรคและแตงตั้ง

ผูบัญชาการเหตุการณ

ผูตรวจสอบ:

ผูอนุมัติ:  

หนวยงาน:
กองบริหารทรัพยากรบุคคล

ผูจัดทำ:
1. นายยุทธพงษ เกียรติยุทธชาติ ผูอำนวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล
2. นางสาวอุบลวรรณ พุมไสว  นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ
3. นายสิฐากฤษ สิรยายน นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ
4. นางสาวกิตติยา คงเกิดลาภ นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ
5. นางสาวเสมารัตน ปานทวม นักวิเคราะหนโยบายและแผน

(นางสาวอุบลวรรณ พุมไสว)
นักทรัพยากรบุคคล
ชำนาญการพิเศษ

.........................................................

(นายยุทธพงษ เกียรติยุทธชาติ)
ผูอำนวยการ

กองบริหารทรัพยากรบุคคล

.........................................................

จัดตั้งศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน
ทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรคและแตงตั้ง

ผูบัญชาการเหตุการณ

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน
(Standard Operating Procedure)

รหัส : SOP-DHRM-EPS-HR01 

แผ�นที่ : … 2….

ฉบับที่ : ……1…………………….….. 

แก�ไขครั้งที่ : …………………………..

วันที่มีผลบังคับใช� : 1 ส.ค. 67

เรื่อง

ประวัติการแกไข

แกไขครั้งที่ วันที่แกไข รายละเอียดการแกไข 

0 - เปนการจัดทำใหม 
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จัดตั้งศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน
ทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรคและแต�งตั้ง
ผู�บัญชาการเหตุการณ�

เร�่อง

วััตถุุประสงค์์1.

	 เพื�อเป็็นแนวทางในการจัดทำาคำาสั�งจัดตั�งศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค	(EOC)	และแต่งตั�ง

ผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์	(IC)

ขอบเขต 2.

	 เอกสารฉุบับนี�	 ครอบคลุมการดำาเนินงานตั�งแต่การจัดทำาคำาสั�งจัดตั�งศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	 

กรมควบคุมโรค	(EOC)	และแต่งตั�งผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์	(IC)	

ผู้ใช้งาน 

หน่วัยงานที่รับผิดชอบ 

3.

4.

	 3.1	 กองบริห้ารทรัพยากรบุคคล	ได้แก่

	 	 -	 ผ้่อำานวยการกองบริห้ารทรัพยากรบุคคล

	 	 -	 เจ้าห้น้าที�ที�ได้รับมอบห้มายจากผ้่อำานวยการกองบริห้ารทรัพยากรบุคคล	 กรมควบคุมโรค	 ให้้ดำาเนินการจัดทำา 

คำาสั�งจัดตั�งศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค	

	 	 -	 เจ้าห้น้าที�งานสารบรรณ	กองบริห้ารทรัพยากรบุคคล

	 	 -	 เจ้าห้น้าที�งานออกเลขคำาสั�งกรมควบคุมโรค	กองบริห้ารทรัพยากรบุคคล

	 3.2	 สำานักงานเลขานุการกรม

	 	 -	 เจ้าห้น้าที�งานสารบรรณ	สำานักงานเลขานุการกรม

	 	 -	 เลขานุการอธิบดีกรมควบคุมโรค

	 	 -	 เลขานุการรองอธิบดีกรมควบคุมโรคที�ได้รับมอบห้มายให้้กำากับด่แลกองบริห้ารทรัพยากรบุคคล	กรมควบคุมโรค

	 4.1	 นายยุทธพงษ์	เกียรติยุทธช่าติ		 กองบริห้ารทรัพยากรบุคคล

	 4.2	 นางสาวอุบลวรรณ	พุ่มไสว	 กองบริห้ารทรัพยากรบุคคล

	 4.3	 นายสิฐากฤษ	สิรยายน	 	 กองบริห้ารทรัพยากรบุคคล

	 4.4	 นางสาวกิตติยา	คงเกิดลาภ	 กองบริห้ารทรัพยากรบุคคล

	 4.5	 นางสาวเสมารัตน์	ป็านท้วม	 กองบริห้ารทรัพยากรบุคคล
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นิยามศัพท์ 5.

 5.1 ก�รตอบโต�ภ�วะฉุุกเฉิุน (Public Health Emergency Response)	ห้มายถ้ืง	การดำาเนินการด้านต่าง	ๆ	เพื�อห้ยุด
ภาวะฉุุกเฉิุน	 ห้รือก้่สถืานการณ์ที�รุนแรงให้้กลับส่่ภาวะป็กติภายในระยะเวลาที�สั�นที�สุด	 ด้วยมาตรการที�มีการเตรียมพร้อม 
ไว้รับมืออย่างมีป็ระสิทธิภาพส่งสุด	 โดยเฉุพาะอย่างยิ�งการป้็องกัน	ควบคุม	 และยับยั�งไม่ให้้โรคและภัยสุขภาพแพร่เสียห้ายต่อชี่วิต	
เศรษฐกิจ	ห้รือเกิดน้อยที�สุด
 5.2 EOC ย่่อม�จั�ก Emergency Operations Center	ห้มายถ้ืง	ศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข
 5.3 ICS ย่่อม�จั�ก Incident Command System	ห้มายถ้ืง	ระบบบัญช่าการเห้ตุการณ์	คือ	ระบบที�ใช้่เพื�อการสั�งการ	
ควบคุม	และป็ระสานงานความร่วมมือของแต่ละห้น่วยงานในการบริห้ารสถืานการณ์ฉุุกเฉิุน	ระบบดังกล่าวเป็็นระบบป็ฏิิบัติการ
เพื�อการระดมทรัพยากรไป็ยังที�เกิดเห้ตุ	 เพื�อบริห้ารจัดการเห้ตุฉุุกเฉิุนให้้สามารถืป็กป้็องชี่วิตทรัพย์สินและสิ�งแวดล้อมได้อย่าง
บรรลุเป้็าห้มายและมีป็ระสิทธิภาพ
 5.4 IC ย่่อม�จั�ก Incident Commander	ห้มายถ้ืง	ผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์	ศ่นยป์็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	
เป็็นผ้่รับผิดช่อบการจัดการกับเห้ตุการณ์	มีบทบาทสำาคัญในการกำาห้นดวัตถุืป็ระสงค์ในการบริห้ารจัดการต่อเห้ตุการณ์	ให้้แนวทาง
การจัดทำาแผนเผชิ่ญเห้ตุ	 ทั�งนี�	 ผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์จะรับผิดช่อบกิจกรรมและห้น้าที�ในทุกด้านจนกว่าจะมีการมอบห้มาย 
ห้รือแต่งตั�งเจ้าห้น้าที�มารับผิดช่อบดังกล่าวต่อไป็
 5.5 อธิบด่	ห้มายถ้ืง	อธิบดีกรมควบคุมโรค
 5.6 รองอธิบด่	ห้มายถ้ืง	รองอธิบดีที�ได้รับมอบห้มายให้้กำากับด่แลกองบริห้ารทรัพยากรบุคคล	กรมควบคุมโรค	
 5.7 ผู้อ.บค.	ย่อมาจาก	ผ้่อำานวยการกองบริห้ารทรัพยากรบุคคล	กรมควบคุมโรค
 5.8 สลก.	ย่อมาจาก	สำานักงานเลขานุการกรม	กรมควบคุมโรค
 5.9 จันทำ.บค.	 ห้มายถ้ืง	 เจ้าห้น้าที�กองบริห้ารทรัพยากรบุคคล	 กรมควบคุมโรค	 ที�ได้รับมอบห้มายจากผ้่อำานวยการ 
กองบริห้ารทรัพยากรบุคคล	กรมควบคุมโรค	ให้้ดำาเนินการ	
 5.10 จันทำ.ส�รบรรณ บค.	ห้มายถ้ืง	เจ้าห้น้าที�งานสารบรรณ	กองบริห้ารทรัพยากรบุคคล	กรมควบคุมโรค
 5.11 จันทำ.ง�นออกเลขคำ�สั�งกรม	ห้มายถ้ืง	เจ้าห้น้าที�งานออกเลขคำาสั�งกรมควบคุมโรค	กองบริห้ารทรัพยากรบุคคล
 5.12 จันทำ.ส�รบรรณ สลก.	ห้มายถ้ืง	เจ้าห้น้าที�งานสารบรรณ	สำานักงานเลขานุการกรม	กรมควบคุมโรค
 5.13 เลข�นุก�รอธิบด่	ห้มายถ้ืง	เลขานุการอธิบดีกรมควบคุมโรค
 5.14 เลข�นุก�รรองอธิบด่	 ห้มายถ้ืง	 เลขานุการรองอธิบดีกรมควบคุมโรคที�ได้รับมอบห้มายให้้กำากับด่แลกองบริห้าร
ทรัพยากรบุคคล	กรมควบคุมโรค
 5.15 ระบบ ECOSYSTEM กรมควบคมุโรค	ห้มายถ้ืง	ระบบที�ใช้่สำาห้รบัการสง่ต่อข้อม่ล	ข้อสั�งการและเอกสารที�เกี�ยวข้อง
ในการตอบสนองต่อภาวะฉุุกเฉุินทางสาธารณสุขภายใต้โครงสร้างระบบการจัดการภาวะฉุุกเฉุิน	 (Incident	Management	
System)	กรมควบคุมโรค

เค์รื่องมืออุปกรณ์6.

	 วัสดุอุป็กรณ์สำานักงาน	 เช่่น	 คอมพิวเตอร์	 โทรศัพท์	 อินเตอร์เน็ต	 เครื�องป็ริ�นเตอร์พร้อมห้ม้กสำาห้รับพิมพ์กระดาษ											

เครื�องสแกนเนอร์	กระดาษ	ที�เย็บกระดาษพร้อมลวดเย็บกระดาษ	เป็็นต้น

เอกสารอ้างอิง 7.

	 7.1	 พระราช่บัญญัติระเบียบบริห้ารราช่การแผ่นดิน	พ.ศ.	2534	มาตรา	32

	 7.2	 ระเบียบสำานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ	พ.ศ.	2526	และที�แก้ไขเพิ�มเติม	(ฉุบับที�	2)	พ.ศ.	2548
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แผนภูมิการทำางาน8.

 8.1 จััดตั�งศ้นย์่ปฏิิบัติก�รภ�วะฉุุกเฉิุนทำ�งส�ธ�รณสุข กรมควบคุมโรค และแต่งตั�งผู้้�บัญช�ก�รเหตุก�รณ์

ผู้ปฏิบัติ ขั้นตอนการดำาเนินงาน เอกสารที่เกี่ยวัข้อง Work instructions

ผอ.	บค. ข้อสั�งการ/รายงานการป็ระชุ่ม ผอ.บค.	รับข้อสั�งการจาก
อธิบดีกรมควบคุมโรคให้้
ยกระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการ
ภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	
กรมควบคุมโรค	โดยจัดตั�ง
ศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	
ทางสาธารณสุข 
กรมควบคุมโรค	(EOC)	
และแต่งตั�งผ้่บัญช่าการ
เห้ตุการณ์	(IC)	

ผอ.บค.	และ
จนท.บค.

1.	คำาสั�งกรมควบคุมโรค	เรื�อง					
จัดตั�งศ่นย์ฯ	และแต่งตั�ง	IC	
(ฉุบับจริงและสำาเนาค่่ฉุบับ)

2.	ห้นังสือถ้ืงอธิบดีกรมควบคุมโรค	
(ฉุบับจริงและสำาเนาค่่ฉุบับ)

ผอ.บค.	มอบห้มาย	 
จนท.บค.	ดำาเนินการ
1.	จัดทำาคำาสั�ง
	 กรมควบคุมโรค	เรื�อง	

จัดตั�งศ่นย์ป็ฏิิบัติการ	
ภาวะฉุุกเฉิุนทาง
สาธารณสุข	

	 กรมควบคุมโรค	(EOC)	
และแต่งตั�งผ้่บัญช่าการ
เห้ตุการณ์	(พร้อมสำาเนา	
ค่่ฉุบับ)	ห้ากกรณีต้องมี
การมอบห้มายห้น้าที�
และอำานาจห้น้าที�	 
กอง	บค.	ป็ระสาน 
กองกฎห้มาย	เพื�อ
ดำาเนินการในส่วน 
ที�เกี�ยวข้องต่อไป็

2.	จัดทำาห้นังสือถ้ืงอธิบดี
กรมควบคุมโรค 
เพื�อลงนามในคำาสั�งฯ	 
(พร้อมสำาเนาค่่ฉุบับ)	
ผอ.บค.	พิจารณา 
ลงนามในห้นังสือถ้ืง 
อธิบดีฯ	(ฉุบับจริง 
และสำาเนาค่่ฉุบับ)	และ
ลงนามรับรองท้าย 
คำาสั�งฯ	(สำาเนาค่่ฉุบับ)

ผอ.	บค. 1.	คำาสั�งกรมควบคุมโรค	เรื�อง	 
จัดตั�งศ่นย์ฯ	และแต่งตั�ง	IC	
(ฉุบับจริงและสำาเนาค่่ฉุบับ)

2.	ห้นังสือถ้ืงอธิบดีกรมควบคุมโรค	
(ฉุบับจริงและสำาเนาค่่ฉุบับ)

ผอ.บค.	พิจารณาลงนามใน
ห้นังสือถ้ืงอธิบดีฯ	 (ฉุบับ
จริงและสำาเนาค่่ฉุบับ)	และ
ลงนามรับรองท้ายคำาสั�งฯ	
(สำาเนาค่่ฉุบับ)

เริ�มต้น

รับข้อสั�งการจากอธิบดี	
จัดตั�งศ่นย์ฯ	และแต่งตั�ง	IC

จัดทำาคำาสั�งจัดตั�งศ่นย์ฯ
และแต่งตั�ง	IC	พร้อมบันท้ก
ที�เกี�ยวข้อง	เสนอ	ผอ.	บค.	
เพื�อเสนอกรมลงนามคำาสั�งฯ

พิจารณาลงนามYes No
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ผู้ปฏิบัติ ขั้นตอนการดำาเนินงาน เอกสารที่เกี่ยวัข้อง Work instructions

จนท.	สารบรรณ
บค.

1.	ห้นังสือถ้ืงอธิบดีฯ	ที�	ผอ.บค.						
ลงนามแล้ว	(ฉุบับจริงและ
สำาเนาค่่ฉุบับ)

2.	คำาสั�งกรมฯ	เรื�อง	จัดตั�งศ่นย์ฯ	
และแต่งตั�ง	IC	(ฉุบับจริงและ
สำาเนาค่่ฉุบับที�	ผอ.บค.	ลงนาม
รับรองแล้ว)	

จนท.สารบรรณ	บค.	
1.	ออกเลขที�ห้นังสือ 

ถ้ืงอธิบดีฯ	 
ในระบบสารบรรณ	
กรมควบคุมโรค

2.	ส่งห้นังสือถ้ืงอธิบดีฯ	
(ฉุบับจริง)	และคำาสั�งฯ	
(ฉุบับจริงและสำาเนา 
ค่่ฉุบับ)	ไป็ยัง	สลก.	

3.	ส่งห้นังสือถ้ืงอธิบดีฯ	
(สำาเนาค่่ฉุบับ)	กลับไป็
ยัง	จนท.บค.	

จนท.	สารบรรณ
สลก.

1.	ห้นังสือถ้ืงอธิบดีฯ	ที�	ผอ.บค.							
ลงนามแล้ว	

2.	คำาสั�งกรมฯ	เรื�อง	จัดตั�งศ่นย์ฯ	
และแต่งตั�ง	IC	(ฉุบับจริงและ
สำาเนาค่่ฉุบับที�	ผอ.บค.	ลงนาม
รับรองแล้ว)

จนท.	สารบรรณ	สลก. 
รับเรื�อง	และส่งเรื�อง 
ให้้เลขานุการ	รองอธิบดี	 
กรมควบคุมโรคที�ได้รับ
มอบห้มาย	ให้้กำากับด่แล
กองบริห้ารทรัพยากร
บุคคล	เพื�อเสนอรองอธิบดีฯ	
พิจารณาลงนาม	ผ่านเรื�อง	
เพื�อเสนออธิบดีฯ	ลงนาม
ในคำาสั�งฯ

เลขานุการ
รองอธิบดี

1.	ห้นังสือถ้ืงอธิบดีฯ	ที�	ผอ.บค.						
ลงนามแล้ว	

2.	คำาสั�งกรมฯ	เรื�อง	จัดตั�งศ่นย์ฯ	
และแต่งตั�ง	IC	(ฉุบับจริงและ
สำาเนาค่่ฉุบับที�	ผอ.บค.	ลงนาม
รับรองแล้ว)

เลขานุการ	รองอธิบดีฯ 
รับเรื�องจาก	สลก.	และ
ดำาเนินการเสนอเรื�อง 
รองอธิบดีฯ	เพื�อพิจารณา
ลงนามผ่านเรื�อง	 
และเสนออธิบดีฯ	ลงนาม
ในคำาสั�งฯ	ต่อไป็

รองอธิบดี 1.	ห้นังสือถ้ืงอธิบดีฯ	ที�	ผอ.บค.						
ลงนามแล้ว	

2.	คำาสั�งกรมฯ	เรื�อง	จัดตั�งศ่นย์ฯ	
และแต่งตั�ง	IC	(ฉุบับจริงและ
สำาเนาค่่ฉุบับที�	ผอ.บค.	ลงนาม
รับรองแล้ว)

รองอธิบดีกรมควบคุมโรค
พิจารณา	ลงนามผ่านเรื�อง	
เพื�อเสนออธิบดีฯ	ลงนาม
ในคำาสั�งฯYes No

ออกเลขที�ห้นังสือถื้งอธิบดีฯ	

รับเรื�องจาก	บค.	และส่งเรื�อง
ไป็ยังห้น้าห้้องรองอธิบดีฯ

รับเรื�องจาก	สลก.
และเสนอเรื�องรองอธิบดีฯ	

พิจารณาลงนาม
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ผู้ปฏิบัติ ขั้นตอนการดำาเนินงาน เอกสารที่เกี่ยวัข้อง Work instructions

เลขานุการรอง
อธิบดี

1.	ห้นังสือถ้ืงอธิบดีฯ	ที�	ผอ.บค.						
ลงนามแล้ว	

2.	คำาสั�งกรมฯ	เรื�อง	จัดตั�งศ่นย์ฯ	
และแต่งตั�ง	IC	(ฉุบับจริงและ
สำาเนาค่่ฉุบับที�	รองอธิบดี	และ	
ผอ.บค.	ลงนามรับรองแล้ว)

เลขานุการ	รองอธิบดีฯ	 
ส่งเรื�อง	ให้้เลขานุการ
อธิบดีกรมควบคุมโรค 
เพื�อเสนออธิบดีฯ	ลงนาม
ในคำาสั�งฯ

เลขานุการอธิบดี 1.	ห้นังสือถ้ืงอธิบดีฯ	ที�	ผอ.บค.					
ลงนามแล้ว	

2.	คำาสั�งกรมฯ	เรื�อง	จัดตั�งศ่นย์ฯ	
และแต่งตั�ง	IC	(ฉุบับจริงและ
สำาเนาค่่ฉุบับที�	รองอธิบดี	และ	
ผอ.บค.	ลงนามรับรองแล้ว)

เลขานุการอธิบดีฯ	 
รับเรื�องจากเลขานุการ 
รองอธิบดีฯ	และดำาเนินการ	
เสนออธิบดีฯ	ลงนาม 
ในคำาสั�งฯ

อธิบดี 1.	ห้นังสือถ้ืงอธิบดีฯ	ที�	ผอ.บค. 
ลงนามแล้ว	

2.	คำาสั�งกรมฯ	เรื�อง	จัดตั�งศ่นย์ฯ	
และแต่งตั�ง	IC	(ฉุบับจริงและ
สำาเนาค่่ฉุบับที�	รองอธิบดี	และ	
ผอ.บค.	ลงนามรับรองแล้ว)

อธิบดีกรมควบคุมโรค
พิจารณาลงนามในคำาสั�งฯ

เลขานุการอธิบดี 1.	ห้นังสือถ้ืงอธิบดีฯ	 ที�	 ผอ.บค.						
ลงนามแล้ว	 และอธิบดีแจ้ง							
ลงนามแล้ว

2.	คำาสั�งกรมฯ	 เรื�อง	 จัดตั�งศ่นย์ฯ	
และแต่งตั�ง	 IC	 (ฉุบับจริงและ
สำาเนาค่ฉุ่บับที�อธิบดีลงนามแลว้)

เลขานุการอธิบดีฯ	ส่งเรื�อง
กลับไป็ยัง	 กอง	 บค.	 เพื�อ
ออกเลขคำาสั�งกรมควบคุมโรค

Yes No

ส่งเรื�องให้้เลขานุการอธิบดี
เพื�อเสนออธิบดีฯลงนาม

ในคำาสั�งฯ	

ส่งเรื�องให้้	กองบค.
เพื�อออกเลขคำาสั�งกรมฯ

เสนออธิบดีฯ	ลงนามในคำาสั�งฯ

พิจารณาลงนาม
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จนท.	งานออก
เลขคำาสั�งกรม

1.	ห้นังสือถ้ืงอธิบดีฯ	ที�	ผอ.บค.						
ลงนามแล้ว	และอธิบดีแจ้ง							
ลงนามแล้ว

2.	คำาสั�งกรมฯ	เรื�อง	จัดตั�งศ่นย์ฯ	
และแต่งตั�ง	IC	(ฉุบับจริงและ
สำาเนาค่่ฉุบับที�อธิบดีลงนาม
แล้ว)

จนท.งานออกเลข 
คำาสั�งกรมฯ	รับเรื�อง 
จากเลขานุการอธิบดีฯ 
และดำาเนินการ
1.	ออกเลขคำาสั�งกรมฯ	

เรื�อง	จัดตั�งศ่นย์ฯ	และ
แต่งตั�ง	IC	(ฉุบับจริง
และสำาเนาค่่ฉุบับ)

2.	จัดส่งสำาเนาคำาสั�งกรมฯ	
สำาเนาค่่ฉุบับคำาสั�ง
กรมฯ	และห้นังสือถ้ืง
อธิบดีฯ	ให้้	จนท.บค.	
เพื�อดำาเนินการ	จัดทำา
ห้นังสือแจ้งเวียนคำาสั�ง
กรมฯ	ให้้ห้น่วยงาน	
และผ้่ที�เกี�ยวข้อง 
รับทราบต่อไป็

จนท.บค. 1.	ห้นังสือถ้ืงห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง
เพื�อแจ้งเวียนคำาสั�งกรมฯ	 
(ตัวจริงและสำาเนาค่่ฉุบับ)	

2.	ห้นังสือถ้ืงผ้่มีรายชื่�อในคำาสั�ง
กรมฯ	เพื�อแจ้งเวียนคำาสั�งกรมฯ	
(ตัวจริงและสำาเนาค่่ฉุบับ)

3.	สำาเนาคำาสั�งกรมฯ	เรื�อง	 
จัดตั�งศ่นย์ฯ	และแต่งตั�ง	IC	

4.	ห้นังสือถ้ืงอธิบดีฯ	และสำาเนา 
ค่่ฉุบับคำาสั�งกรมฯ	ที�อธิบดี 
ลงนามแล้ว

จนท.	บค.	รับเรื�อง 
จาก	จนท.งานออกเลข 
คำาสั�งกรมฯ	และดำาเนินการ
1.	จัดทำาห้นังสือ 

ถ้ืงห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง	
และห้นังสือถ้ืงผ้่มีรายชื่�อ	
ในคำาสั�งกรมฯ	เพื�อแจ้ง
เวียนคำาสั�งกรมฯ		

2.	เสนอ	ผอ.บค.	 
เพื�อพิจารณาลงนาม 
ในห้นังสือถ้ืงห้น่วยงาน
ที�เกี�ยวข้อง

3.	เก็บเรื�อง	(สำาเนาค่่ฉุบับ
คำาสั�งกรมฯ	และบันท้ก
ถ้ืงอธิบดีฯ)

ผอ.บค. 1.	ห้นังสือถ้ืงห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง	
(ตัวจริงและสำาเนาค่่ฉุบับ)	พร้อม
สำาเนาคำาสั�งกรมฯ	

2.	ห้นังสือถ้ืงผ้่มีรายชื่�อในคำาสั�ง
กรมฯ	(ตัวจริงและสำาเนาค่่ฉุบับ)	
พร้อมสำาเนาคำาสั�งกรมฯ

ผอ.บค.	พิจารณาลงนาม
1.	ห้นังสือถ้ืงห้น่วยงาน 

ที�เกี�ยวข้อง
2.	ห้นังสือถ้ืงผ้่มีรายชื่�อ 

ในคำาสั�งกรมฯ	เพื�อแจ้ง
เวียนคำาสั�งกรมฯ		

Yes No

ออกเลขคำาสั�ง
กรมควบคุมโรค

จัดทำาห้นังสือแจ้งเวียน
ห้น่วยงาน	และผ่้มีรายช่ื�อ

ในคำาสั�งกรมฯ	เสนอ	ผอ.บค.	
พิจารณาลงนาม

พิจารณาลงนาม
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จนท.
สารบรรณ	บค.

1.	ห้นังสือถ้ืงห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง	
(ตัวจริงและสำาเนาค่่ฉุบับ 
ที�	ผอ.บค.	ลงนามแล้ว) 
พร้อมสำาเนาคำาสั�งกรมฯ	

2.	ห้นังสือถ้ืงผ้่มีรายชื่�อในคำาสั�ง
กรมฯ	(ตัวจริงและสำาเนา 
ค่่ฉุบับที�	ผอ.บค.	ลงนามแล้ว)	 
พร้อมสำาเนาคำาสั�งกรมฯ

จนท.	สารบรรณ	บค.	
ดำาเนินการ
1.	ออกเลขที�ห้นังสือ 

ถ้ืงห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง
และห้นังสือถ้ืงผ้่มีรายชื่�อ	
ในคำาสั�งกรมฯ	พร้อมทั�ง
จัดส่งไฟื้ล์เอกสาร	
(ห้นังสือถ้ืงห้น่วยงาน 
ที�เกี�ยวข้อง	ห้นังสือถ้ืง 
ผ้่มีรายชื่�อในคำาสั�งกรมฯ	
และสำาเนาคำาสั�งฯ)	 
ทางระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 
กรมควบคุมโรค

2.	ส่งสำาเนาค่่ฉุบับห้นังสือ
ถ้ืงห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง
และห้นังสือถ้ืงผ้่มีรายชื่�อ	
ในคำาสั�งกรมฯ	ให้้	 
จนท.บค.	เพื�อเก็บเรื�อง

จนท.บค. 1.	ห้นังสือถ้ืงห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง	
(ตัวจริงและสำาเนาค่่ฉุบับที�	
ผอ.บค.	ลงนามแล้ว)	พร้อม
สำาเนาคำาสั�งกรมฯ	

2.	สำาเนาค่่ฉุบับห้นังสือถ้ืงผ้่มี 
รายชื่�อในคำาสั�งกรมฯ	ที�	ผอ.บค.			
ลงนามแล้ว	พร้อมสำาเนาคำาสั�ง
กรมฯ

จนท.	บค.	ดำาเนินการ
1.	รับเรื�องจาก 

จนท.	สารบรรณ	บค.	
2.	แจ้งเวียนคำาสั�งกรมฯ			

ในระบบ	ECOSYSTEM
3.	เก็บเรื�อง

ออกเลขห้นังสือ
เพื�อแจ้งเวียนห้น่วยงาน	

และผ่้มีรายช่ื�อในคำาสั�งกรมฯ	

เก็บเรื�อง	

จุดสิ�นสุด
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	 9.1	จัดตั�งศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค	และแต่งตั�งผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์	

	 	 9.1.1	 ผ้่อำานวยการกองบริห้ารทรัพยากรบุคคลรับข้อสั�งการจากอธิบดีกรมควบคุมโรค	 ให้้ยกระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการ

ภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	 กรมควบคุมโรค	 โดยจัดตั�งศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	 กรมควบคุมโรค	 (EOC)	 

และแต่งตั�งผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์	(IC)	

	 	 9.1.2	 ผ้่อำานวยการกองบริห้ารทรัพยากรบุคคลมอบห้มายเจ้าห้น้าที�กองบริห้ารทรัพยากรบุคคล	ดำาเนินการ

	 	 	 1.	 จัดทำาคำาสั�งกรมควบคุมโรค	เรื�อง	จัดตั�งศ่นยป์็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค	(EOC) 

และแต่งตั�งผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์	(พร้อมสำาเนาค่่ฉุบับ)	

	 	 	 	 ห้ากกรณีต้องมีการมอบห้มายห้น้าที�	และอำานาจห้น้าที�	กองบริห้ารทรัพยากรบุคคลป็ระสานกองกฎห้มาย 

เพื�อดำาเนินการในส่วนที�เกี�ยวข้องต่อไป็

	 	 	 2.	 จัดทำาห้นังสือถ้ืงอธิบดีกรมควบคุมโรคเพื�อลงนามในคำาสั�งจัดตั�งศ่นยป์็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข 

กรมควบคุมโรค	(EOC)	และแต่งตั�งผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์	(พร้อมสำาเนาค่่ฉุบับ)

	 	 9.1.3	 ผ้่อำานวยการกองบริห้ารทรัพยากรบุคคลพิจารณาลงนามในห้นังสือถ้ืงอธิบดีกรมควบคุมโรค	 (ฉุบับจริง 

และสำาเนาค่่ฉุบับ)	 และลงนามรับรองท้ายคำาสั�งจัดตั�งศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉุินทางสาธารณสุข	 	 กรมควบคุมโรค	 (EOC)	 

และแต่งตั�งผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์	(สำาเนาค่่ฉุบับ)

	 	 9.1.4	 เจ้าห้น้าที�สารบรรณกองบริห้ารทรัพยากรบุคคล

	 	 	 1.	 ออกเลขที�ห้นังสือถ้ืงอธิบดีกรมควบคุมโรค	ในระบบสารบรรณ	กรมควบคุมโรค

	 	 	 2.	 ส่งห้นังสือถ้ืงอธิบดีกรมควบคุมโรค	(ฉุบับจริง)	และคำาสั�งจัดตั�งศ่นยป์็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข 

กรมควบคุมโรค	(EOC)	และแต่งตั�งผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์	(ฉุบับจริงและสำาเนาค่่ฉุบับ)	ไป็ยังสำานักงานเลขานุการกรม

	 	 	 3.	 ส่งห้นังสือถ้ืงอธิบดีกรมควบคุมโรค	(สำาเนาค่่ฉุบับ)	กลับไป็ยังเจ้าห้น้าที�กองบริห้ารทรัพยากรบุคคล

	 	 9.1.5	 เจ้าห้น้าที�สารบรรณสำานักงานเลขานุการกรมรับเรื�อง	 และส่งเรื�องให้้เลขานุการรองอธิบดีกรมควบคุมโรคที�ได้รับ	

มอบห้มายให้้กำากับด่แลกองบริห้ารทรัพยากรบุคคล	 เพื�อเสนอรองอธิบดีกรมควบคุมโรค	 พิจารณาลงนามผ่านเรื�อง	 เพื�อเสนอ

อธิบดีกรมควบคุมโรค	 ลงนามในคำาสั�งจัดตั�งศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉุินทางสาธารณสุข	 กรมควบคุมโรค	 (EOC)	 และแต่งตั�ง 

ผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์	

	 	 9.1.6	 เลขานุการรองอธิบดีกรมควบคุมโรค	รับเรื�องจากสำานักงานเลขานุการกรมและดำาเนินการเสนอ	เรื�องรองอธิบดี

กรมควบคุมโรค	เพื�อพิจารณาลงนามผ่านเรื�อง	และเสนออธิบดีกรมควบคุมโรค	ลงนามในคำาสั�งจัดตั�งศ่นยป์็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน 

ทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค	(EOC)	และแต่งตั�งผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์	ต่อไป็

	 	 9.1.7	 รองอธิบดีกรมควบคุมโรคพิจารณาลงนามผ่านเรื�อง	 เพื�อเสนออธิบดีกรมควบคุมโรค	 ลงนามในคำาสั�งจัดตั�ง 

ศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข		กรมควบคุมโรค	(EOC)	และแต่งตั�งผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์	

	 	 9.1.8	 เลขานุการรองอธิบดีกรมควบคุมโรค	ส่งเรื�องให้้เลขานุการอธิบดีกรมควบคุมโรค	เพื�อเสนออธิบดีกรมควบคุมโรค	

ลงนามในคำาสั�งจัดตั�งศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	 กรมควบคุมโรค	 (EOC)	 และแต่งตั�งผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์	 

และดำาเนินการเก็บเรื�อง

	 	 9.1.9	 เลขานุการอธิบดีกรมควบคุมโรค	รับเรื�องจากเลขานุการรองอธิบดีกรมควบคุมโรค	และดำาเนินการเสนออธิบดี 

กรมควบคุมโรค	ลงนามในคำาสั�งจัดตั�งศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค	(EOC)	และแต่งตั�งผ้่บัญช่าการ

เห้ตุการณ์	

	 	 9.1.10	อธิบดีกรมควบคุมโรคพิจารณาลงนามในคำาสั�งจัดตั�งศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค	

(EOC)	และแต่งตั�งผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์	

	 	 9.1.11	เลขานุการอธิบดีกรมควบคุมโรค	ส่งเรื�องกลับไป็ยังกองบริห้ารทรัพยากรบุคคลเพื�อออกเลขคำาสั�งกรมควบคุมโรค

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 9.
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	 	 9.1.12	เจ้าห้น้าที�งานออกเลขคำาสั�งกรม	รับเรื�องจากเลขานุการอธิบดีกรมควบคุมโรค	และดำาเนินการ

	 	 	 1.	 ออกเลขคำาสั�งกรมควบคุมโรค	เรื�อง	จัดตั�งศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค	(EOC) 

และแต่งตั�งผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์	(ฉุบับจริงและสำาเนาค่่ฉุบับ)

	 	 	 2.	 จัดส่งสำาเนาคำาสั�งกรมควบคุมโรค	สำาเนาค่่ฉุบับคำาสั�งกรมควบคุมโรคและห้นังสือถ้ืงอธิบดีกรมควบคุมโรค 

ให้้เจ้าห้น้าที�กองบริห้ารทรพัยากรบคุคลเพื�อดำาเนนิการจัดทำาห้นงัสือแจ้งเวียนคำาสั�งกรมควบคมุโรค	ให้้ห้น่วยงาน	และผ้่ที�เกี�ยวข้อง

รับทราบต่อไป็

	 	 9.1.13	เจ้าห้น้าที�กองบริห้ารทรัพยากรบุคคล	รับเรื�องจากเจ้าห้น้าที�งานออกเลขคำาสั�งกรม	และดำาเนินการ

	 	 	 1.	 จัดทำาห้นังสือถ้ืงห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง	 และห้นังสือถ้ืงผ้่มีรายชื่�อในคำาสั�งกรมควบคุมโรค	 เพื�อแจ้งเวียนคำาสั�ง	

กรมควบคุมโรค

	 	 	 2.	 เสนอผ้่อำานวยการกองบริห้ารทรัพยากรบุคคลเพื�อพิจารณาลงนามในบันท้กถ้ืงห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง

	 	 	 3.	 เก็บเรื�อง	(สำาเนาค่่ฉุบับคำาสั�งกรมควบคุมโรค	และห้นังสือถ้ืงอธิบดีกรมควบคุมโรค)

	 	 9.1.14	ผ้่อำานวยการกองบริห้ารทรัพยากรบุคคลพิจารณาลงนาม

	 	 	 1.	 ห้นังสือถ้ืงห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง

	 	 	 2.	 ห้นังสือถ้ืงผ้่มีรายชื่�อในคำาสั�งกรมควบคุมโรค	เพื�อแจ้งเวียนคำาสั�งกรมควบคุมโรค

	 	 9.1.15	เจ้าห้น้าที�สารบรรณกองบริห้ารทรัพยากรบุคคล	ดำาเนินการ

	 	 	 1.	 ออกเลขที�ห้นังสือถ้ืงห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง	 และห้นังสือถ้ืงผ้่มีรายชื่�อในคำาสั�งกรมควบคุมโรค	พร้อมทั�งจัดส่ง	

ไฟื้ลเ์อกสาร	(ห้นังสือถ้ืงห้นว่ยงานที�เกี�ยวข้อง	ห้นงัสือถ้ืงผ้่มีรายชื่�อในคำาสั�งกรมควบคมุโรค	เรื�อง	จัดตั�งศ่นยป์็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉุนิ

ทางสาธารณสขุ	กรมควบคมุโรค	(EOC)	และแตง่ตั�งผ้่บัญช่าการเห้ตกุารณ์และสำาเนาคำาสั�งกรมควบคมุโรค)	ทางระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์	กรมควบคุมโรค

	 	 	 2.	 ส่งสำาเนาค่่ฉุบับห้นังสือถ้ืงห้น่วยงานที�เกี�ยวข้องและห้นังสือถ้ืงผ้่มีรายชื่�อในคำาสั�งกรมควบคุมโรค	ให้้เจ้าห้น้าที�	

กองบริห้ารทรัพยากรบุคคล	เพื�อเก็บเรื�อง

	 	 9.1.16	เจ้าห้น้าที�กองบริห้ารทรัพยากรบุคคลรับเรื�องจากเจ้าห้น้าที�สารบรรณกองบริห้ารทรัพยากรบุคคลและแจ้ง

เวียนคำาสั�งกรมควบคุมโรค	เรื�อง	จัดตั�งศ่นยป์็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค	(EOC)	และแต่งตั�งผ้่บัญช่าการ

เห้ตุการณ์	ในระบบ	ECOSYSTEM

	 10.1		ตัวอย่างทำาห้นังสือเสนออธิบดีกรมควบคุมโรคเพื�อพิจารณาลงนามในคำาสั�ง

	 10.2		ตัวอย่างคำาสั�งจัดตั�งศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค	กรณี…………….......

	 10.3		ตัวอย่างห้นังสือส่งสำาเนาคำาสั�งให้้ห้น่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรครับทราบ

	 10.4		ตัวอย่างห้นังสือส่งสำาเนาคำาสั�งให้้ผ้่มีรายชื่�อในคำาสั�งรับทราบ

10. แบบฟอร์มที่เกี่ยวัข้อง



มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน
(Standard Operating Procedures; SOPs) 121

รหัส : SOP-DHRM-EPS-HR02

แผ�นที่ : … 1….

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน
(Standard Operating Procedure)

ฉบับที่ : ……1…………………….….. 

แก�ไขครั้งที่ : …………………………..

วันที่มีผลบังคับใช� : 1 ส.ค. 67

เรื่อง แตงตั้งคณะทำงานและบทบาทหนาที่
ของกลุมภารกิจ ภายใตศูนยปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค

ผูตรวจสอบ:

ผูอนุมัติ:  

หนวยงาน:
กองบริหารทรัพยากรบุคคล

ผูจัดทำ:
1. นายยุทธพงษ เกียรติยุทธชาติ ผูอำนวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล
2. นางสาวอุบลวรรณ พุมไสว  นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ
3. นายสิฐากฤษ สิรยายน นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ
4. นางสาวกิตติยา คงเกิดลาภ นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ
5. นางสาวเสมารัตน ปานทวม นักวิเคราะหนโยบายและแผน

(นางสาวอุบลวรรณ พุมไสว)
นักทรัพยากรบุคคล
ชำนาญการพิเศษ

.........................................................

(นายยุทธพงษ เกียรติยุทธชาติ)
ผูอำนวยการ

กองบริหารทรัพยากรบุคคล

.........................................................
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แตงตั้งคณะทำงานและบทบาทหนาที่
ของกลุมภารกิจ ภายใตศูนยปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน
(Standard Operating Procedure)

รหัส : SOP-DHRM-EPS-HR02 

แผ�นที่ : … 2….

ฉบับที่ : ……1…………………….….. 

แก�ไขครั้งที่ : …………………………..

วันที่มีผลบังคับใช� : 1 ส.ค. 67

เรื่อง

ประวัติการแกไข

แกไขครั้งที่ วันที่แกไข รายละเอียดการแกไข 

0 - เปนการจัดทำใหม 
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แตงตั้งคณะทำงานและบทบาทหนาที่
ของกลุมภารกิจ ภายใตศูนยปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน
(Standard Operating Procedure)

รหัส : SOP-DHRM-EPS-HR02 

แผ�นที่ : … 2….

ฉบับที่ : ……1…………………….….. 

แก�ไขครั้งที่ : …………………………..

วันที่มีผลบังคับใช� : 1 ส.ค. 67

เรื่อง

ประวัติการแกไข

แกไขครั้งที่ วันที่แกไข รายละเอียดการแกไข 

0 - เปนการจัดทำใหม 

แต�งตั้งคณะทำงานและบทบาทหน�าที่ของกลุ�มภารกิจ
ภายใต�ศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข
กรมควบคุมโรค

เร�่อง

วััตถุุประสงค์์1.

	 เพื�อเป็็นแนวทางในการจัดทำาคำาสั�งแต่งตั�งคณะทำางานและบทบาทห้น้าที�ของกลุ่มภารกิจ	 ภายใต้ศ่นย์ป็ฏิิบัติการ

ภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค

ขอบเขต 2.

	 เอกสารฉุบับนี�	 ครอบคลุมการดำาเนินงานตั�งแต่การจัดทำาคำาสั�งแต่งตั�งหั้วห้น้า	 คณะทำางาน	 และเลขานุการกลุ่มภารกิจ				

รวมถ้ืงบทบาทห้น้าที�ของกลุ่มภารกิจ	 ภายใต้ศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	 กรมควบคุมโรค	 จนถ้ืงการติดตาม						

การรายงานตัวเข้าป็ฏิิบัติงานของผ้่ที�ได้รับการเรียกตัวให้้ไป็ป็ฏิิบัติงานที�ศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค

ผู้ใช้งาน 

หน่วัยงานที่รับผิดชอบ 

3.

4.

	 3.1	 กองบริห้ารทรัพยากรบุคคล	ได้แก่

	 	 -	 ผ้่อำานวยการกองบริห้ารทรัพยากรบุคคล

	 	 -	 เจ้าห้น้าที�ที�ได้รับมอบห้มายจากผ้่อำานวยการกองบริห้ารทรัพยากรบุคคล	 กรมควบคุมโรค	 ให้้ดำาเนินการจัดทำา		

คำาสั�งแต่งตั�งหั้วห้น้า	คณะทำางาน	และเลขานุการกลุ่มภารกิจ	รวมถ้ืงและบทบาทห้น้าที�ของกลุ่มภารกิจ	ภายใต้ศ่นย์ป็ฏิิบัติการ

ภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค

	 	 -	 เจ้าห้น้าที�งานสารบรรณ	กองบริห้ารทรัพยากรบุคคล

	 3.2	 ทุกกลุ่มภารกิจภายใต้ศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค

	 3.3	 ห้น่วยงานในสงักัดกรมควบคมุโรคที�มีบุคลากรเข้าร่วมป็ฏิิบัติการภายใตศ่้นยป์็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉุนิทางสาธารณสขุ	

กรมควบคุมโรค

	 4.1	 นายยุทธพงษ์	เกียรติยุทธช่าติ		 กองบริห้ารทรัพยากรบุคคล

	 4.2	 นางสาวอุบลวรรณ	พุ่มไสว	 กองบริห้ารทรัพยากรบุคคล

	 4.3	 นายสิฐากฤษ	สิรยายน	 	 กองบริห้ารทรัพยากรบุคคล

	 4.4	 นางสาวกิตติยา	คงเกิดลาภ	 กองบริห้ารทรัพยากรบุคคล

	 4.5	 นางสาวเสมารัตน์	ป็านท้วม	 กองบริห้ารทรัพยากรบุคคล
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นิยามศัพท์ 5.

 5.1 ก�รตอบโต�ภ�วะฉุุกเฉิุน (Public Health Emergency Response)	ห้มายถ้ืง	การดำาเนินการด้านต่าง	ๆ	เพื�อห้ยุด

ภาวะฉุุกเฉิุน	 ห้รือก้่สถืานการณ์ที�รุนแรงให้้กลับส่่ภาวะป็กติภายในระยะเวลาที�สั�นที�สุด	 ด้วยมาตรการที�มีการเตรียมพร้อมไว้ 

รับมืออย่างมีป็ระสิทธิภาพส่งสุด	โดยเฉุพาะอย่างยิ�งการป้็องกัน	ควบคุม	และยับยั�งไม่ให้้โรคและภัยสุขภาพแพร่เสียห้ายต่อชี่วิต	

เศรษฐกิจ	ห้รือเกิดน้อยที�สุด

 5.2 EOC ย่่อม�จั�ก Emergency Operations Center	ห้มายถ้ืง	ศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	

 5.3 ICS ย่่อม�จั�ก Incident Command System	ห้มายถ้ืง	ระบบบัญช่าการเห้ตุการณ์	คือ	ระบบที�ใช้่เพื�อการสั�งการ	

ควบคุม	และป็ระสานงานความร่วมมือของแต่ละห้น่วยงานในการบริห้ารสถืานการณ์ฉุุกเฉิุน	ระบบดังกล่าวเป็็นระบบป็ฏิิบัติการ

เพื�อการระดมทรัพยากรไป็ยังที�เกิดเห้ตุ	 เพื�อบริห้ารจัดการเห้ตุฉุุกเฉิุนให้้สามารถืป็กป้็องชี่วิตทรัพย์สินและสิ�งแวดล้อมได้อย่าง

บรรลุเป้็าห้มายและมีป็ระสิทธิภาพ

 5.4 IC ย่่อม�จั�ก Incident Commander	ห้มายถ้ืง	ผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์	ศ่นยป์็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	

เป็็นผ้่รับผิดช่อบการจัดการกับเห้ตุการณ์	 มีบทบาทสำาคัญในการกำาห้นดวัตถุืป็ระสงค์ในการบริห้ารจัดการต่อเห้ตุการณ์	 

ให้้แนวทางการจัดทำาแผนเผชิ่ญเห้ตุ	ทั�งนี�	ผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์จะรับผิดช่อบกิจกรรมและห้น้าที�ในทุกด้านจนกว่าจะมีการมอบห้มาย	

ห้รือแต่งตั�งเจ้าห้น้าที�มารับผิดช่อบดังกล่าวต่อไป็	

 5.5 ผู้อ.บค.	ห้มายถ้ืง	ผ้่อำานวยการกองบริห้ารทรัพยากรบุคคล	กรมควบคุมโรค

 5.6 จันทำ.บค.	 ห้มายถ้ืง	 เจ้าห้น้าที�กองบริห้ารทรัพยากรบุคคล	 กรมควบคุมโรค	 ที�ได้รับมอบห้มายจากผ้่อำานวยการ 

กองบริห้ารทรัพยากรบุคคล	กรมควบคุมโรค	ให้้ดำาเนินการ	

 5.7 จันทำ.ง�นส�รบรรณ บค.	ห้มายถ้ืง	เจ้าห้น้าที�งานสารบรรณ	กองบริห้ารทรัพยากรบุคคล	กรมควบคุมโรค

 5.8 Initial IAP	 ห้มายถ้ืง	 แผนเผชิ่ญเห้ตุที�จัดทำาภายห้ลังการเกิดเห้ตุการณ์ที�เข้าเกณฑ์์การยกระดับ	 ควบค่่ไป็พร้อม 

กับช่่วงเตรียมความพร้อมในการยกระดับศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉุินทางสาธารณสุข	 โดยเริ�มดำาเนินการตั�งแต่ภาวะตื�นตัว 

(Alert	 Mode)	 จนถ้ืงภาวะฉุุกเฉิุน	 (Response	Mode)	 ตามเกณฑ์์การยกระดับห้รือลดระดับการตอบสนองภาวะฉุุกเฉิุน 

ทางสาธารณสุขของศ่นย์ป็ฏิิบัติการตอบโต้ภาวะฉุุกเฉิุน	กรมควบคุมโรค

 5.9 ระบบ ECOSYSTEM กรมควบคมุโรค	ห้มายถ้ืง	ระบบที�ใช้่สำาห้รบัการสง่ต่อข้อม่ล	ข้อสั�งการและเอกสารที�เกี�ยวข้อง

ในการตอบสนองต่อภาวะฉุุกเฉุินทางสาธารณสุขภายใต้โครงสร้างระบบการจัดการภาวะฉุุกเฉุิน	 (Incident	Management	

System)	กรมควบคุมโรค

 5.10 กลุ่ม EOC management	ห้มายถ้ืง	กลุ่มภารกิจการจัดการศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข

 5.11 จันทำ.กลุ่ม EOC management	 ห้มายถ้ืง	 เจ้าห้น้าที�กลุ่มภารกิจการจัดการศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉุิน 

ทางสาธารณสุข

 5.12 กลุ่ม EPS ย่่อม�จั�ก Emergency Personnel Staffing Team	 ห้มายถ้ืง	 กลุ่มภารกิจจัดสรรกำาลังคน 

ในภาวะฉุุกเฉิุน

 5.13 จันทำ.กลุ่ม EPS	 ห้มายถ้ืง	 เจ้าห้น้าที�กลุ่มภารกิจจัดสรรกำาลังคนในภาวะฉุุกเฉุิน	 (Emergency	 Personnel	 

Staffing	Team)

เค์รื่องมืออุปกรณ์6.

	 วัสดุอุป็กรณ์สำานักงาน	 เช่่น	 คอมพิวเตอร์	 โทรศัพท์	 อินเตอร์เน็ต	 เครื�องป็ริ�นเตอร์พร้อมห้ม้กสำาห้รับพิมพ์กระดาษ											

เครื�องสแกนเนอร์	กระดาษ	ที�เย็บกระดาษพร้อมลวดเย็บกระดาษ	เป็็นต้น
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เอกสารอ้างอิง 7.

	 7.1	 พระราช่บัญญัติระเบียบบริห้ารราช่การแผ่นดิน	พ.ศ.	2534	มาตรา	32

	 7.2	 ระเบียบสำานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ	พ.ศ.	2526	และที�แก้ไขเพิ�มเติม	(ฉุบับที�	2)	พ.ศ.	2548

แผนภูมิการทำางาน8.

 8.1 แต่งตั�งคณะทำำ�ง�นและบทำบ�ทำหน��ท่ำ�ของกลุ่มภ�รกิจั ภ�ย่ใต�ศ้นย์่ปฏิิบัติก�รภ�วะฉุุกเฉิุนทำ�งส�ธ�รณสุข 

กรมควบคุมโรค

ผู้ปฏิบัติ ขั้นตอนการดำาเนินงาน เอกสารที่เกี่ยวัข้อง Work instructions

จนท.บค. ร่าง	Initial	IAP จนท.บค.	รับการป็ระสาน
จาก	จนท.	กลุ่ม	EOC	
management	เพื�อจัดส่ง	
ร่าง	Initial	IAP	เป็็นข้อม่ล
ในการแต่งตั�งหั้วห้น้า	 
คณะทำางาน	และเลขานุการ
กลุ่มภารกิจ	รวมถ้ืงบทบาท	
ห้น้าที�ของกลุ่มภารกิจ 
ภายใต้	EOC	กรม

จนท.บค. 1.	ร่าง	Initial	IAP
2.	ทะเบียนผ้่ป็ฏิิบัติภารกิจตาม

ระบบบัญช่าการเห้ตุการณ์และ
ศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	
กรมควบคุมโรค	(ICS&EOC)

จนท.	บค.	ดำาเนินการ
1.	รวบรวมรายชื่�อ 

หั้วห้น้าคณะทำางาน	
และเลขานุการ 
กลุ่มภารกิจ	รวมถ้ืง
บทบาทห้น้าที�ของ 
กลุ่มภารกิจภายใต้	
EOC	กรมจากร่าง	
Initial	IAP

2.	ตรวจสอบความถ่ืกต้อง
ของชื่�อ	-	สกุล	ตำาแห้น่ง	
และห้น่วยงานของ
หั้วห้น้ากลุ่มคณะทำางาน	
และเลขานุการ 
กลุ่มภารกิจ	เพื�อเป็็น
ข้อม่ลในการจัดทำาคำาสั�ง 
แต่งตั�งคณะทำางาน	 
และบทบาทห้น้าที�ของ
กลุ่มภารกิจภายใต้	
EOC	กรม

เริ�มต้น

รับการป็ระสานจาก	
กลุ่ม	EOC	management

เพื�อจัดทำาคำาสั�งแต่งตั�งห้ัวห้น้า	
คณะทำางาน	และเลขานุการ

กลุ่มภารกิจฯ

รวบรวม	ตรวจสอบรายช่ื�อ	
และบทบาทห้น้าที�
ของกลุ่มภารกิจ	
ภายใต้	EOC	กรม
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ออกเลขที�ห้นังสือถื้ง	IC	
และส่งเรื�องที�	EOC	กรม

จัดทำาคำาสั�งแต่งตั�งคณะทำางาน	
และบทบาทห้น้าที�ของ

กลุ่มภารกิจภายใต้	EOC	กรม
พร้อมห้นังสือ

ที�เกี�ยวข้องเสนอ	ผอ.บค.	
เพื�อเสนอ	IC	ลงนามคำาสั�งฯ

พิจารณาลงนามYes No

ผู้ปฏิบัติ ขั้นตอนการดำาเนินงาน เอกสารที่เกี่ยวัข้อง Work instructions

จนท.	บค. 1.	คำาสั�งแต่งตั�งคณะทำางาน	และ
บทบาทห้น้าที�ของกลุ่มภารกิจ	
กรณี...............	ภายใต้	EOC	
กรม	และผังโครงสร้าง	ICS	&	
EOC	แนบท้ายคำาสั�งฯ	 
(ฉุบับจริงและสำาเนาค่่ฉุบับ)

2.	ห้นังสือถ้ืง	IC	เพื�อพิจารณา 
ลงนามในคำาสั�งฯ	(ฉุบับจริง 
และสำาเนาค่่ฉุบับ)

3.	ห้นังสือถ้ืงห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง	
(ฉุบับจริงและสำาเนาค่่ฉุบับ)

จนท.	บค.	ดำาเนินการ	
1.	จัดทำาคำาสั�งแต่งตั�ง 

คณะทำางานและบทบาท	
ห้น้าที�ของกลุ่มภารกิจ	
กรณี.................	ภายใต้	
EOC	กรม	และผัง
โครงสร้าง	ICS	&	EOC	
แนบท้ายคำาสั�ง	(ฉุบับ
จริงและสำาเนาค่่ฉุบับ)

2.	จัดทำาห้นังสือถ้ืง	IC	เพื�อ	
ลงนามในคำาสั�งฯ	(ฉุบับ
จริงและสำาเนาค่่ฉุบับ)

3.	จัดทำาห้นังสือถ้ืงห้น่วยงาน	
เพื�อส่งสำาเนาคำาสั�งฯ	 
ให้้ห้น่วยงานรับทราบ	

ผอ.บค. 1.	คำาสั�งแต่งตั�งคณะทำางาน	และ
บทบาทห้น้าที�ของกลุ่มภารกิจ	
กรณี...............	ภายใต้	EOC	
กรม	และผังโครงสร้าง	ICS	&	
EOC	แนบท้ายคำาสั�งฯ	 
(ฉุบับจริงและสำาเนาค่่ฉุบับ)

2.	ห้นังสือถ้ืง	IC	เพื�อพิจารณา 
ลงนามในคำาสั�งฯ	(ฉุบับจริง 
และสำาเนาค่่ฉุบับ)

3.	ห้นังสือถ้ืงห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง	
(ฉุบับจริงและสำาเนาค่่ฉุบับ)

ผอ.	บค.	พิจารณาลงนาม 
ในห้นังสือถ้ืง	IC	(ฉุบับจริง
และสำาเนาค่่ฉุบับ)	และ 
ลงนามรับรองสำาเนา 
ค่่ฉุบับคำาสั�งฯ	และสำาเนา
ค่่ฉุบับห้นังสือถ้ืง 
ห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง

จนท.	
งานสารบรรณ	บค.	

1.	ห้นังสือถ้ืง	IC	ที�	ผอ.	บค.	 
ลงนามแล้ว

2.	คำาสั�งแต่งตั�งคณะทำางาน	และ
บทบาทห้น้าที�ของกลุ่มภารกิจ	
กรณี...............	ภายใต้	EOC	
กรม	และผังโครงสร้าง	ICS	&	
EOC	แนบท้ายคำาสั�งฯ	

จนท.	งานสารบรรณ	บค.	
ออกเลขที�ห้นังสือถ้ืง	IC	 
ในระบบสารบรรณ	และ 
ส่งเรื�องที�	EOC	กรม			 
(ฉุบับจริง)	โดยสำาเนา
ห้นังสือถ้ืง	IC	ที�	ผอ.	ลงนาม	
แล้ว	เก็บที�	บค.	1	ชุ่ด	
โดยผ้่ที�	ผอ.	มอบห้มาย 
ให้้จัดทำาคำาสั�งฯ	 
เป็็นผ้่จัดเก็บ
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รับห้นังสือ	และเสนอ	IC	
ลงนามในคำาสั�งฯ	และห้นังสือ

ถื้งห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง

ส่งเรื�องไป็ยัง	บค.	
เพื�อออกเลขที�คำาสั�ง	EOC	กรม

พิจารณาลงนามYes No

ผู้ปฏิบัติ ขั้นตอนการดำาเนินงาน เอกสารที่เกี่ยวัข้อง Work instructions

จนท.	 สารบรรณ	
EOC

1.	ห้นังสือถ้ืง	IC	ที�	ผอ.	บค.	 
ลงนามแล้ว

2.	คำาสั�งแต่งตั�งคณะทำางานและ
บทบาทห้น้าที�ของกลุ่มภารกิจ	
กรณี...............	ภายใต้	EOC	
กรม	และผังโครงสร้าง	ICS	&	
EOC	แนบท้ายคำาสั�งฯ	(ฉุบับจริง	
และสำาเนาค่่ฉุบับที�	ผอ.	บค. 
ลงนามรับรองสำาเนาแล้ว)

3.	ห้นังสือถ้ืงห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง	
(ฉุบับจริงและสำาเนาค่่ฉุบับที�	
ผอ.บค.	ลงนามรับรองสำาเนาแล้ว)

จนท.	งานสารบรรณ	
EOC	รับห้นังสือ 
เพื�อเสนอ	IC	ลงนาม
1.	คำาสั�งแต่งตั�ง 

คณะทำางานและ
บทบาทห้น้าที�ของกลุ่ม
ภารกิจ	กรณี.................
ภายใต้	EOC	กรม	และ
ผังโครงสร้าง	ICS	&	
EOC	แนบท้ายคำาสั�งฯ

2.	ห้นังสือถ้ืงห้น่วยงาน 
ที�เกี�ยวข้อง

IC 1.	ห้นังสือถ้ืง	IC	ที�	ผอ.	บค. 
ลงนามแล้ว

2.	คำาสั�งแต่งตั�งคณะทำางานและ
บทบาทห้น้าที�ของกลุ่มภารกิจ	
กรณี...............	ภายใต้	EOC	
กรม	และผังโครงสร้าง	ICS	&	
EOC	แนบท้ายคำาสั�งฯ	(ฉุบับ
จริงและสำาเนาค่่ฉุบับที�	ผอ.	
บค.	ลงนามรับรองสำาเนาแล้ว)

3.	ห้นังสือถ้ืงห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง	
(ฉุบับจริงและสำาเนาค่่ฉุบับที�	
ผอ.บค.	ลงนามรับรองสำาเนาแล้ว)

IC	พิจารณาลงนาม
1.	คำาสั�งแต่งตั�ง 

คณะทำางานและ
บทบาทห้น้าที�ของกลุ่ม
ภารกิจ	กรณี.................
ภายใต้	EOC	กรม	และ
ผังโครงสร้าง	ICS	&	
EOC	แนบท้ายคำาสั�งฯ

2.	ห้นังสือถ้ืงห้น่วยงาน 
ที�เกี�ยวข้อง

จนท.
สารบรรณ	EOC	

1.	ห้นังสือถ้ืง	IC	ที�	แจ้งลงนาม 
ในคำาสั�งแล้ว

2.	คำาสั�งแต่งตั�งคณะทำางาน	และ
บทบาทห้น้าที�ของกลุ่มภารกิจ	
กรณี...............	ภายใต้	EOC	
กรม	และผังโครงสร้าง	ICS	&	
EOC	แนบท้ายคำาสั�งฯ	 
(ฉุบับจริงและสำาเนาค่่ฉุบับที�	IC	
ลงนามรับรองสำาเนาแล้ว)

3.	ห้นังสือถ้ืงห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง	
(ฉุบับจริงและสำาเนาค่่ฉุบับที�	IC	
ลงนามรับรองสำาเนาแล้ว)

จนท.	งานสารบรรณ	
EOC	ดำาเนินการจัดส่ง
เรื�องกลับไป็ยัง	บค.	 
เพื�อออกเลขที�คำาสั�ง	 
EOC	กรม	(ทั�งตัวจริง 
และสำาเนา)
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ผู้ปฏิบัติ ขั้นตอนการดำาเนินงาน เอกสารที่เกี่ยวัข้อง Work instructions

จนท.	
กลุ่ม	EPS	

1.	ห้นังสือถ้ืง	IC	ที�	IC	แจ้งลงนาม
ในคำาสั�งแล้ว

2.	คำาสั�งแต่งตั�งคณะทำางาน	และ
บทบาทห้น้าที�ของกลุ่มภารกิจ	
กรณี...............	ภายใต้	EOC	
กรม	และผังโครงสร้าง	ICS	&	
EOC	แนบท้ายคำาสั�งฯ	(ฉุบับ
จริงและสำาเนาค่่ฉุบับที�	IC	 
ลงนามรับรองสำาเนาแล้ว)

3.	ห้นังสือถ้ืงห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง	
(ฉุบับจริงและสำาเนาค่่ฉุบับที�	IC	
ลงนามรับรองสำาเนาแล้ว)

จนท.	กลุ่ม	EPS	ดำาเนินการ	
1.	ออกเลขที�คำาสั�งแต่งตั�ง

คณะทำางานและบทบาท
ห้น้าที�ของกลุ่มภารกิจ	
กรณี...	ภายใต้	EOC	กรม	

2.	ส่งห้นังสือถ้ืงห้น่วยงาน 
ที�เกี�ยวข้อง	(ฉุบับจริง)	
พร้อมสำาเนาคำาสั�งฯ 
กลับไป็ยัง	EOC	กรม	
เพื�อดำาเนินการแจ้งเวียน
คำาสั�งฯ	ในระบบ	
ECOSYSTEM	ให้้ 
ทุกกลุ่มภารกิจตาม 
คำาสั�งรับทราบ	และแจ้ง
เวียนในระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 
กรมควบคุมโรค 
ให้้ห้น่วยงานในสังกัด
กรมฯ	รับทราบ

ท้ั้�งน้ี้�คำำาส้ั่�งฯ (ฉบ้ับัจริิง) 
และสั่ำาเนี้าหน้ี้งสืั่อถึึง 
หน่ี้วยงานี้จ้ด้เก็บัท้ั้� บัคำ. 
(จนี้ทั้.กล่่ม EPS เป็็นี้ผู้้้จ้ด้
เก็บั) และหน้ี้งสืั่อถึึงหน่ี้วย
งานี้ (ฉบ้ับัจริิง) พร้ิอม
สั่ำาเนี้าคำำาส้ั่�งฯ จ้ด้เก็บัท้ั้�
ศู้นี้ย์ป็ฎิิบ้ัติิการิฯ (จนี้ทั้. 
สั่าริบัริริณ EOC  
เป็็นี้ผู้้้จ้ด้เก็บั)

จนท.	
งานสารบรรณ	
EOC

1.	ห้นังสือถ้ืง	IC	ที�	IC	แจ้งลงนาม
ในคำาสั�งแล้ว

2.	คำาสั�งแต่งตั�งคณะทำางาน	และ
บทบาทห้น้าที�ของกลุ่มภารกิจ	
กรณี...............	ภายใต้	EOC	
กรม	และผังโครงสร้าง	ICS	&	
EOC	แนบท้ายคำาสั�งฯ	

3.	ห้นังสือถ้ืงห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง	
(ฉุบับจริงและสำาเนาค่่ฉุบับที�	IC	
ลงนามรับรองสำาเนาแล้ว)

จนท.	งานสารบรรณ	EOC	
ดำาเนินการ	
1.	ออกเลขที�ห้นังสือถ้ืง

ห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง	
พร้อมทั�งจัดส่งไฟื้ล์
เอกสาร	(ห้นังสือถ้ืง
ห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง
และสำาเนาคำาสั�งฯ)	 
ทางระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์	 
กรมควบคุมโรคและ
ระบบ	ECOSYSTEM	
เพื�อให้้ห้น่วยงานที�
เกี�ยวข้องรับทราบและ
แจ้งบุคลากรที�มีรายชื่�อ
ตามคำาสั�งฯ	รายงานตัว
เข้าป็ฏิิบัติงาน

2.	ส่งสำาเนาห้นังสือถ้ืง
ห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง 
ให้้	จนท.	กลุ่ม	EPS	

3.	เก็บเรื�อง

ออกเลขที�คำาสั�งแต่งตั�งห้ัวห้น้า
และเลขานุการกลุ่มภารกิจฯ	

ภายใต้	EOC	กรม	

ออกเลขที�ห้นังสือ
และส่งห้นังสือพร้อมสำาเนา

คำาสั�งฯ	ให้้ห้น่วยงาน
ที�เกี�ยวข้องรับทราบ	
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รับทราบ	และแจ้งบุคลากร
ที�มีรายชื่�อตามคำาสั�งฯ	รายงานตัว	

เข้าป็ฏิิบัติงาน

แจ้งผลการรายงานเข้าป็ฏิิบัติงาน	
ของบุคลากร
ตามคำาสั�งฯ	

ผู้ปฏิบัติ ขั้นตอนการดำาเนินงาน เอกสารที่เกี่ยวัข้อง Work instructions

ห้น่วยงานที�
เกี�ยวข้อง

 ห้นังสือถ้ืงห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง	
และสำาเนาคำาสั�งฯ

ผอ.	ห้น่วยงานในสังกัด 
กรมควบคุมโรค 
ที�เกี�ยวข้องรับทราบ 
และแจ้งบุคลากรที�มี 
รายชื่�อตามคำาสั�งฯ	
รายงานตัวเข้าป็ฏิิบัติงาน

ทุกกลุ่มภารกิจ ห้นังสือแจ้งผลการรายงาน 
เข้าป็ฏิิบัติงานของบุคลากร 
ตามคำาสั�งฯ

กลุ่มภารกิจ	ภายใต้	EOC	
กรม	แจ้งผลการรายงาน
เข้าป็ฏิิบัติงานของ
บุคลากรตามคำาสั�งฯ	 
ให้้กลุ่ม	EPS	ทราบ	

จุดสิ�นสุด

	 9.1	 แต่งตั�งคณะทำางานและบทบาทห้น้าที�ของกลุ่มภารกิจ	 ภายใต้ศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉุินทางสาธารณสุข 

กรมควบคุมโรค

	 	 9.1.1	 เจ้าห้น้าที�กองบริห้ารทรัพยากรบุคคลรับการป็ระสานจากเจ้าห้น้าที�กลุ่มภารกิจการจัดการศ่นย์ป็ฏิิบัติการ

ภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	 เพื�อจัดส่ง	 ร่าง	 Initial	 IAP	 เป็็นข้อม่ลในการแต่งตั�งหั้วห้น้า	 คณะทำางาน	 และเลขานุการ 

กลุ่มภารกิจ	รวมถ้ืงบทบาทห้น้าที�ของกลุ่มภารกิจภายใต้ศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค

	 	 9.1.2		 เจ้าห้น้าที�กองบริห้ารทรัพยากรบุคคล	ดำาเนินการ

	 	 	 	 1.	 รวบรวมรายชื่�อหั้วห้น้า	คณะทำางาน	และเลขานุการกลุ่มภารกิจ	รวมถ้ืงบทบาทห้น้าที�ของกลุ่มภารกิจ

ภายใต้ศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค	จาก	ร่าง	Initial	IAP

	 	 	 	 2.	 ตรวจสอบความถ่ืกต้องของ	ชื่�อ	-	สกุล	ตำาแห้น่ง	และห้น่วยงาน	ของหั้วห้น้า	คณะทำางาน	และเลขานุการ

กลุ่มภารกิจ	 เพื�อเป็็นข้อม่ลในการจัดทำาคำาสั�งแต่งตั�งคณะทำางาน	 และบทบาทห้น้าที�ของกลุ่มภารกิจ	 กรณี...............	 ภายใต้							

ศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค

	 	 9.1.3	 เจ้าห้น้าที�กองบริห้ารทรัพยากรบุคคล	ดำาเนินการ		

	 	 	 	 1.	 จัดทำาคำาสั�งแต่งตั�งคณะทำางาน	และบทบาทห้น้าที�ของกลุ่มภารกิจ	กรณี...............	ภายใต้ศ่นย์ป็ฏิิบัติการ	

ภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค	และผังโครงสร้าง	ICS&EOC	แนบท้ายคำาสั�ง	(ฉุบับจริงและสำาเนาค่่ฉุบับ)

	 	 	 	 2.	 จัดทำาห้นังสือถ้ืงผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์เพื�อลงนามในคำาสั�งแต่งตั�งคณะทำางาน	 และบทบาทห้น้าที� 

ของกลุ่มภารกิจ	กรณี...............	ภายใต้ศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค	(ฉุบับจริงและสำาเนาค่่ฉุบับ)

	 	 	 	 3.	 จัดทำาห้นังสือถ้ืงห้น่วยงานเพื�อส่งสำาเนาคำาสั�งแต่งตั�งคณะทำางาน	 และบทบาทห้น้าที�ของกลุ่มภารกิจ	

กรณี...............	ภายใต้ศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค	และผังโครงสร้าง	ICS&EOC	แนบท้ายคำาสั�ง	

ให้้ห้น่วยงานรับทราบ

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 9.
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	 	 9.1.4	 ผ้่อำานวยการกองบริห้ารทรัพยากรบุคคลพิจารณาลงนามในห้นังสือถ้ืงผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์	 (ฉุบับจริง			

และสำาเนาค่่ฉุบับ)	 และลงนามรับรองสำาเนาค่่ฉุบับคำาสั�งแต่งตั�งคณะทำางาน	 และบทบาทห้น้าที�ของกลุ่มภารกิจ	 กรณี...............	

ภายใต้ศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค	และสำาเนาค่่ฉุบับห้นังสือถ้ืงห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง

	 	 9.1.5	 เจ้าห้น้าที�สารบรรณกองบริห้ารทรัพยากรบุคคลออกเลขที�ห้นังสือถ้ืงผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์ 

ในระบบสารบรรณ	 และส่งเรื�องที�ศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉุินทางสาธารณสุข	 กรมควบคุมโรค	 (ฉุบับจริง)	 โดยสำาเนาห้นังสือ 

ถ้ืงผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์ที�ผ้่อำานวยการกองบริห้ารทรัพยากรบุคคลลงนามแล้ว	 เก็บที�กองบริห้ารทรัพยากรบุคคล	 1	 ชุ่ด	 

โดยผ้่ที�ผ้่อำานวยการกองบริห้ารทรัพยากรบุคคลมอบห้มายให้้จัดทำาคำาสั�งแต่งตั�งคณะทำางาน	และบทบาทห้น้าที�ของกลุ่มภารกิจ	

กรณี...................	ภายใต้ศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค	เป็็นผ้่จัดเก็บ

	 	 9.1.6	 เจ้าห้น้าที�งานสารบรรณศ่นยป์็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค	รับห้นังสือ	เพื�อเสนอ

ผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์ลงนาม

	 	 	 	 1.	 คำาสั�งแต่งตั�งคณะทำางาน	 และบทบาทห้น้าที�ของกลุ่มภารกิจ	 กรณี...............	 ภายใต้ศ่นย์ป็ฏิิบัติการ

ภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค

	 	 	 	 2.	 ห้นังสือถ้ืงห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง

	 	 9.1.7	 ผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์พิจารณาลงนาม	

	 	 	 	 1.	 คำาสั�งแต่งตั�งคณะทำางาน	 และบทบาทห้น้าที�ของกลุ่มภารกิจ	 กรณี...............	 ภายใต้ศ่นย์ป็ฏิิบัติการ

ภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค

	 	 	 	 2.	 ห้นังสือถ้ืงห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง

	 	 9.1.8	 เจ้าห้น้าที�งานสารบรรณศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	 กรมควบคุมโรค	ดำาเนินการจัดส่งเรื�อง	

กลับไป็ยังกองบริห้ารทรัพยากรบุคคลเพื�อออกเลขที�คำาสั�งศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	 กรมควบคุมโรค 

(ทั�งตัวจริง	และสำาเนา)				

	 	 9.1.9	 เจ้าห้น้าที�กลุ่มภารกิจจัดสรรกำาลังคนในภาวะฉุุกเฉิุน	ดำาเนินการ	

	 	 	 	 1.	 ออกเลขที�คำาสั�งแต่งตั�งคณะทำางาน	และบทบาทห้น้าที�ของกลุ่มภารกิจ	กรณี...........................	ภายใต้ 

ศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค

	 	 	 	 2.	 ส่งห้นังสือถ้ืงห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง	(ฉุบับจริง)	พร้อมสำาเนาคำาสั�งแต่งตั�งคณะทำางาน	และบทบาทห้นา้ที�

ของกลุ่มภารกิจ	กรณี...............	ภายใต้ศ่นยป์็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค	และผังโครงสร้าง	ICS&EOC	

แนบท้ายคำาสั�ง	 กลับไป็ยังศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉุินทางสาธารณสุข	 กรมควบคุมโรค	 เพื�อดำาเนินการแจ้งเวียนคำาสั�งแต่งตั�ง 

คณะทำางาน	และบทบาทห้น้าที�ของกลุ่มภารกิจ	กรณี...............	ภายใต้ศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค	

และผังโครงสร้าง	 ICS&EOC	 แนบท้ายคำาสั�ง	 ในระบบ	 ECOSYSTEM	 ให้้ทุกกลุ่มภารกิจตามคำาสั�งรับทราบ	 และแจ้งเวียน 

ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์	กรมควบคุมโรค	ให้้ห้น่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรครับทราบ

  ท้ั้�งน้ี้�คำำาส้ั่�งแต่ิงต้ิ�งคำณะทั้ำางานี้ และบัทั้บัาทั้หนี้า้ท้ั้�ข้องกล่ม่ภาริกจิ กริณ้............... ภายใติศู้้นี้ยป์็ฏิิบ้ัติิการิภาวะฉ่กเฉนิี้

ทั้างสั่าธาริณส่ั่ข้ กริมคำวบัค่ำมโริคำ (ฉบ้ับัจริิง) และสั่ำาเนี้าหน้ี้งสืั่อถึึงหน่ี้วยงานี้จ้ด้เก็บัท้ั้�กองบัริิหาริทั้ร้ิพยากริบ่ัคำคำล (เจ้าหน้ี้าท้ั้�      

กล่่มภาริกิจจ้ด้สั่ริริกำาล้งคำนี้ในี้ภาวะฉ่กเฉินี้เป็็นี้ผู้้้จ้ด้เก็บั) และหน้ี้งสืั่อถึึงหน่ี้วยงานี้ (ฉบั้บัจริิง) พริ้อมสั่ำาเนี้าคำำาส้ั่�งแต่ิงต้ิ�ง 

คำณะทั้ำางานี้ และบัทั้บัาทั้หน้ี้าท้ั้�ข้องกล่่มภาริกิจ กริณ้............... ภายใต้ิศู้นี้ย์ป็ฏิิบ้ัติิการิภาวะฉ่กเฉินี้ทั้างสั่าธาริณส่ั่ข้ กริมคำวบัค่ำมโริคำ 

จ้ด้เก็บัท้ั้�ศู้นี้ย์ป็ฎิิบ้ัติิการิภาวะฉ่กเฉินี้ทั้างสั่าธาริณส่ั่ข้ กริมคำวบัค่ำมโริคำ (เจ้าหน้ี้าท้ั้�งานี้สั่าริบัริริณศู้นี้ย์ป็ฏิิบ้ัติิการิภาวะฉ่กเฉินี้ 

ทั้างสั่าธาริณส่ั่ข้ กริมคำวบัค่ำมโริคำ เป็็นี้ผู้้้จ้ด้เก็บั)
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	 	 9.1.10	 เจ้าห้น้าที�งานสารบรรณศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค	ดำาเนินการ	

	 	 	 	 1.	 ออกเลขที�ห้นังสือถ้ืงห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง	พร้อมทั�งจัดส่งไฟื้ล์เอกสาร	(ห้นังสือถ้ืงห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง

และสำาเนาคำาสั�งแต่งตั�งคณะทำางาน	 และบทบาทห้น้าที�ของกลุ่มภารกิจ	 กรณี...............	 ภายใต้ศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉุิน 

ทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค	และผังโครงสร้าง	ICS&EOC	แนบท้ายคำาสั�ง)	ทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์	กรมควบคุมโรค	

และระบบ	 ECOSYSTEM	 เพื�อให้้ห้น่วยงานที�เกี�ยวข้องรับทราบและแจ้งบุคลากรที�มีรายชื่�อตามคำาสั�งฯ	 รายงานตัวเข้า 

ป็ฏิิบัติงาน

	 	 	 	 2.	 ส่งสำาเนาห้นังสือถ้ืงห้น่วยงานที�เกี�ยวข้องให้้เจ้าห้น้าที�กลุ่มภารกิจจัดสรรกำาลังคนในภาวะฉุุกเฉิุน

	 	 	 	 3.	 เก็บเรื�อง

	 	 9.1.11	 ผ้่อำานวยการห้น่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรคที�เกี�ยวข้องรับทราบ	 และแจ้งบุคลากรที�มีรายชื่�อ 

ตามคำาสั�งแต่งตั�งคณะทำางาน	และบทบาทห้น้าที�ของกลุ่มภารกิจ	กรณี...............	ภายใต้ศ่นยป์็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	

กรมควบคุมโรค	รายงานตัวเข้าป็ฏิิบัติงาน

	 	 9.1.12	 กลุ่มภารกิจภายใต้ศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	 กรมควบคุมโรค	 แจ้งผลการรายงานตัว 

เข้าป็ฏิิบัติงานของบุคลากรตามคำาสั�งแต่งตั�งคณะทำางาน	 และบทบาทห้น้าที�ของกลุ่มภารกิจ	 กรณี...............	 ภายใต้ศ่นย์ป็ฏิิบัติการ	

ภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค	ให้้เจ้าห้น้าที�กลุ่มภารกิจจัดสรรกำาลังคนในภาวะฉุุกเฉิุนทราบ

	 10.1		 ตัวอย่างทะเบียนผ้่ป็ฏิิบัติภารกิจตามระบบบัญช่าการเห้ตุการณ์และศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	 กรมควบคุมโรค	

(ICS&EOC)

	 10.2		ตัวอย่างทำาห้นังสือเสนออธิบดีเพื�อพิจารณาลงนามในคำาสั�ง

	 10.3		 ตัวอย่างคำาสั�งแต่งตั�งหั้วห้น้าและเลขานุการกลุ่มภารกิจ	 และบทบาทห้น้าที�ของกลุ่มภารกิจ	 กรณี....................... 

ภายใต้ศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค	และผังโครงสร้าง	ICS&EOC	แนบท้ายคำาสั�งฯ

	 10.4		ตัวอย่างห้นังสือถ้ืงห้น่วยงานเพื�อส่งสำาเนาคำาสั�ง

10. แบบฟอร์มที่เกี่ยวัข้อง
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(นางสาวอุบลวรรณ พุมไสว)
นักทรัพยากรบุคคล
ชำนาญการพิเศษ

.........................................................

(นายยุทธพงษ เกียรติยุทธชาติ)
ผูอำนวยการ

กองบริหารทรัพยากรบุคคล

.........................................................

ผูจัดทำ:
1. นายยุทธพงษ เกียรติยุทธชาติ ผูอำนวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล
2. นางสาวอุบลวรรณ พุมไสว นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ
3. นายสิฐากฤษ สิรยายน นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ
4. นางสาวกิตติยา คงเกิดลาภ นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ
5. นางสาวเสมารัตน ปานทวม นักวิเคราะหนโยบายและแผน

รหัส : SOP-DHRM-EPS-HR03

แผ�นที่ : … 1….

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน
(Standard Operating Procedure)

ฉบับที่ : ……1…………………….….. 

แก�ไขครั้งที่ : …………………………..

วันที่มีผลบังคับใช� : 1 ส.ค. 67 

เรื่อง ระดมบุคลากรกรมควบคุมโรค
เขารวมปฏิบัติการภายใตศูนยปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค

ผูตรวจสอบ:

ผูอนุมัติ:  

หนวยงาน:
กองบริหารทรัพยากรบุคคล
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ระดมบุคลากรกรมควบคุมโรค
เขารวมปฏิบัติการภายใตศูนยปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน
(Standard Operating Procedure)

รหัส : SOP-DHRM-EPS-HR03

แผ�นที่ : … 2….

ฉบับที่ : ……1…………………….….. 

แก�ไขครั้งที่ : …………………………..

วันที่มีผลบังคับใช� : 1 ส.ค. 67

เรื่อง

ประวัติการแกไข

แกไขครั้งที่ วันที่แกไข รายละเอียดการแกไข 

0 - เปนการจัดทำใหม 
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ระดมบุคลากรกรมควบคุมโรคเข�าร�วมปฏิบัติการ
ภายใต�ศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข
กรมควบคุมโรค

เร�่อง

วััตถุุประสงค์์1.

	 เพื�อเป็็นแนวทางในการจัดทำาคำาสั�งระดมบุคลากรเข้าร่วมป็ฏิิบัติการภายใต้ศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉุินทางสาธารณสุข	

กรมควบคุมโรค

ขอบเขต 2.

	 เอกสารฉุบับนี�	 ครอบคลุมการดำาเนินงานตั�งแต่การระดมบุคลากรเข้าร่วมป็ฏิิบัติการตอบโต้ภาวะฉุุกเฉุินทางสาธารณสุข	

กรมควบคุมโรค	และติดตามการรายงานตัวเข้าป็ฏิิบัติงานของผ้่ที�ได้รับการเรียกตัวให้้ไป็ป็ฏิิบัติงานที�ศ่นยป์็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน

ทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค

ผู้ใช้งาน 

หน่วัยงานที่รับผิดชอบ 

3.

4.

	 3.1	 กลุ่มภารกิจจัดสรรกำาลังคนในภาวะฉุุกเฉิุน	(Emergency	Personnel	Staffing	Team)	ศ่นยป์็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน

ทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค	

	 3.2	 ทุกกลุ่มภารกิจภายใต้ศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค

	 3.3	 ห้น่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรคที�มีบุคลากรเข้าร่วมป็ฏิิบัติการตอบโต้ภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค

	 4.1	 นายยุทธพงษ์	เกียรติยุทธช่าติ		 กองบริห้ารทรัพยากรบุคคล

	 4.2	 นางสาวอุบลวรรณ	พุ่มไสว	 กองบริห้ารทรัพยากรบุคคล

	 4.3	 นายสิฐากฤษ	สิรยายน	 	 กองบริห้ารทรัพยากรบุคคล

	 4.4	 นางสาวกิตติยา	คงเกิดลาภ	 กองบริห้ารทรัพยากรบุคคล

	 4.5	 นางสาวเสมารัตน์	ป็านท้วม	 กองบริห้ารทรัพยากรบุคคล
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นิยามศัพท์ 5.

 5.1 ก�รตอบโต�ภ�วะฉุุกเฉิุน (Public Health Emergency Response)	ห้มายถ้ืง	การดำาเนินการด้านต่าง	ๆ	เพื�อห้ยุด

ภาวะฉุุกเฉิุน	 ห้รือก้่สถืานการณ์ที�รุนแรงให้้กลับส่่ภาวะป็กติภายในระยะเวลาที�สั�นที�สุด	 ด้วยมาตรการที�มีการเตรียมพร้อม 

ไว้รับมืออย่างมีป็ระสิทธิภาพส่งสุด	 โดยเฉุพาะอย่างยิ�งการป้็องกัน	ควบคุม	 และยับยั�งไม่ให้้โรคและภัยสุขภาพแพร่เสียห้ายต่อชี่วิต	

เศรษฐกิจ	ห้รือเกิดน้อยที�สุด

 5.2 EOC ย่่อม�จั�ก Emergency Operations Center	ห้มายถ้ืง	ศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข

 5.3 ICS ย่่อม�จั�ก Incident Command System	ห้มายถ้ืง	ระบบบัญช่าการเห้ตุการณ์	คือ	ระบบที�ใช้่เพื�อการสั�งการ	

ควบคุม	และป็ระสานงานความร่วมมือของแต่ละห้น่วยงานในการบริห้ารสถืานการณ์ฉุุกเฉิุน	ระบบดังกล่าวเป็็นระบบป็ฏิิบัติการ

เพื�อการระดมทรัพยากรไป็ยังที�เกิดเห้ตุ	 เพื�อบริห้ารจัดการเห้ตุฉุุกเฉิุนให้้สามารถืป็กป็้องชี่วิตทรัพย์สินและสิ�งแวดล้อม 

ได้อย่างบรรลุเป้็าห้มายและมีป็ระสิทธิภาพ

 5.4 IC ย่่อม�จั�ก Incident Commander	ห้มายถ้ืง	ผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์	ศ่นยป์็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	

เป็็นผ้่รับผิดช่อบการจัดการกับเห้ตุการณ์	มีบทบาทสำาคัญในการกำาห้นดวัตถุืป็ระสงค์ในการบริห้ารจัดการต่อเห้ตุการณ์	ให้้แนวทาง

การจัดทำาแผนเผชิ่ญเห้ตุ	 ทั�งนี�	 ผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์จะรับผิดช่อบกิจกรรมและห้น้าที�ในทุกด้านจนกว่าจะมีการมอบห้มาย 

ห้รือแต่งตั�งเจ้าห้น้าที�มารับผิดช่อบดังกล่าวต่อไป็

 5.5 EOC กรม	ห้มายถ้ืง	ศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค

 5.6 หัวหน��กลุ่ม EPS	 ห้มายถ้ืง	 หั้วห้น้ากลุ่มภารกิจจัดสรรกำาลังคนในภาวะฉุุกเฉิุน	 (Emergency	 Personnel	 

Staffing	Team)

 5.7 จันทำ. กลุ่ม EPS	 ห้มายถ้ืง	 เจ้าห้น้าที�กลุ่มภารกิจจัดสรรกำาลังคนในภาวะฉุุกเฉิุน	 (Emergency	 Personnel	 

Staffing	Team)

 5.8 จันทำ. ง�นส�รบรรณ EPS	ห้มายถ้ืง	เจ้าห้น้าที�สารบรรณของกลุ่มภารกิจจัดสรรกำาลังคนในภาวะฉุุกเฉิุน	(Emergency	

Personnel	Staffing	Team)

 5.9 จันทำ.ง�นส�รบรรณ EOC	 ห้มายถ้ืง	 เจ้าห้น้าที�งานสารบรรณของศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข 

กรมควบคุมโรค

 5.10 หน่วย่ง�นท่ำ�เก่�ย่วข�อง	ห้มายถ้ืง	ห้น่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรคที�มบุีคลากรเข้าร่วมป็ฏิิบัตกิารตอบโต้ภาวะฉุุกเฉิุน

ทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค

 5.11 ระบบ ECOSYSTEM กรมควบคมุโรค	ห้มายถ้ืง	ระบบที�ใช้่สำาห้รบัการสง่ต่อข้อม่ล	ข้อสั�งการและเอกสารที�เกี�ยวข้อง

ในการตอบสนองต่อภาวะฉุุกเฉุินทางสาธารณสุขภายใต้โครงสร้างระบบการจัดการภาวะฉุุกเฉุิน	 (Incident	Management	

System)	กรมควบคุมโรค

เค์รื่องมืออุปกรณ์6.

	 วัสดุอุป็กรณ์สำานักงาน	 เช่่น	 คอมพิวเตอร์	 โทรศัพท์	 อินเตอร์เน็ต	 เครื�องป็ริ�นเตอร์พร้อมห้ม้กสำาห้รับพิมพ์กระดาษ											

เครื�องสแกนเนอร์	กระดาษ	ที�เย็บกระดาษพร้อมลวดเย็บกระดาษ	เป็็นต้น

เอกสารอ้างอิง 7.

	 7.1	 พระราช่บัญญัติระเบียบบริห้ารราช่การแผ่นดิน	พ.ศ.	2534	มาตรา	32

	 7.2	 ระเบียบสำานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ	พ.ศ.	2526	และที�แก้ไขเพิ�มเติม	(ฉุบับที�	2)	พ.ศ.	2548
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แผนภูมิการทำางาน8.

 8.1 ระดมบุคล�กรกรมควบคุมโรค เข��ร่วมปฏิิบัติก�รภ�ย่ใต�ศ้นย์่ปฏิิบัติก�รภ�วะฉุุกเฉิุนทำ�งส�ธ�รณสุข กรมควบคุมโรค

ผู้ปฏิบัติ ขั้นตอนการดำาเนินงาน เอกสารที่เกี่ยวัข้อง Work instructions

IC	/กลุ่มภารกิจ	
ภายใต้	EOC	กรม	

รายงานการป็ระเมินสถืานการณ์
และความต้องการกำาลังคน

IC	/หั้วห้น้ากลุ่ม
ภารกิจ	ภายใต้	
EOC	กรม

1.	รายงานการป็ระเมินสถืานการณ์	
และความต้องการกำาลังคน

2.	ร่าง	รายชื่�อผ้่มีสมรรถืนะ	 
ห้รือรายละเอียดคุณสมบัติ
สมรรถืนะ	ความเชี่�ยวช่าญ 
ของกำาลังคนที�ต้องการ

3.	ทะเบียนผ้่ป็ฏิิบัติภารกิจตาม	
ICS	&	EOC	กรมควบคุมโรค

1.	IC	พิจารณา 
และเห็้นช่อบจำานวน
และคุณสมบัติกำาลังคน 
ที�ต้องการให้้เข้าร่วม
ป็ฏิิบัติการตอบโต้
ภาวะฉุุกเฉิุน 
ทางสาธารณสุข 
กรมควบคุมโรค	

2.	IC	สรุป็เป็็นข้อสั�งการฯ	
และมอบห้มาย 
กลุ่ม	EPS	ดำาเนินการ
จัดห้ากำาลังคนฯ

ทั�งนี�	อาจเป็็นการป็ระชุ่ม	
EOC	กรมฯ	ห้รือห้ารือ 
กลุ่มภารกิจที�เกี�ยวข้อง	
เพื�อพิจารณาจำานวน 
และคุณสมบัติกำาลังคน 
ที�ต้องการให้้เข้าร่วม

จนท.	กลุ่ม	EPS	 1.	ข้อสั�งการฯ	ให้้ดำาเนินการจัดห้า
กำาลังคนฯ	ตามจำานวนและ
คุณสมบัติที�ต้องการ

2.	ร่าง	รายชื่�อผ้่มีสมรรถืนะ	 
ห้รือรายละเอียดคุณสมบัติ
สมรรถืนะ	ความเชี่�ยวช่าญ 
ของกำาลังคนที�ต้องการ

3.	ทะเบียนผ้่ป็ฏิิบัติภารกิจตาม	
ICS	&	EOC	กรมควบคุมโรค

จนท.กลุ่มภารกิจ	EPS	
ดำาเนินการ
1.	ป็ระสานรายชื่�อ 

ผ้่มีสมรรถืนะ	ห้รือ 
รายละเอียดคุณสมบัติ
สมรรถืนะความ
เชี่�ยวช่าญของกำาลังคนที�
ต้องการกับกลุ่มภารกิจ
ที�เกี�ยวข้อง	ตามข้อสั�ง
การของ	IC	เพื�อเป็็น
ข้อม่ลในการจัดห้า
บุคลากรเข้าร่วม 
ป็ฏิิบัติการ

2.	รวบรวม	และตรวจสอบ
รายชื่�อบุคลากรผ้่มี	
สมรรถืนะ/ความ
เชี่�ยวช่าญที�ต้องการ	
เพื�อจัดทำาคำาสั�งฯ

เริ�มต้น

ป็ระเมินสถืานการณ์และความต้องการ
กำาลังคน	

รวบรวม	ตรวจสอบ	และจัดทำารายช่ื�อ	
ผ่้มีสมรรถืนะ/ความเช่ี�ยวช่าญที�ต้องการ	

เพื�อจัดทำาคำาสั�งฯ

พิจารณาจำานวนและคุณสมบัติ
ของกำาลังคนที�ต้องการ

ให้้เข้าร่วมป็ฏิิบัติการตอบโต้
ภาวะฉุุกเฉุินทางสาธารณสุข	

กรมควบคุมโรค
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จนท.	
กลุ่ม	EPS

1.	ข้อสั�งการฯ	ให้้ดำาเนินการจัดห้า
กำาลังคนฯ	ตามจำานวน 
และคุณสมบัติที�ต้องการ

2.	สรุป็รายชื่�อบุคลากร 
ผ้่มีสมรรถืนะ/ความเชี่�ยวช่าญ 
ที�ต้องการ

3.	คำาสั�งแต่งตั�งคณะทำางาน 
กลุ่มภารกิจ	ห้รือคำาสั�งให้้ 
ป็ฏิิบัติงาน	ภายใต้	EOC	กรม	
(ฉุบับจริงและสำาเนาค่่ฉุบับ)

4.	ห้นังสือถ้ืง	IC	เพื�อพิจารณา 
ลงนามในคำาสั�ง	(ฉุบับจริง 
และสำาเนาค่่ฉุบับ)

5.	ห้นังสือถ้ืงห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง	
(ฉุบับจริงและสำาเนาค่่ฉุบับ)

จนท.กลุ่ม	EPS	ดำาเนินการ
1.	จัดทำาคำาสั�งแต่งตั�ง	 

คณะทำางานกลุ่มภารกิจ	
ห้รือคำาสั�งให้้ป็ฏิิบัติงาน	
ภายใต้	EOC	กรม

2.	จัดทำาห้นังสือถ้ืง	IC	
เพื�อพิจารณาลงนาม 
ในคำาสั�ง

3.	จัดทำาห้นังสือถ้ืง 
ห้น่วยงานเพื�อส่งสำาเนา
คำาสั�งฯ	ให้้ห้น่วยงาน 
รับทราบ

หั้วห้น้า
กลุ่ม	EPS

1.	คำาสั�งแต่งตั�งคณะทำางาน 
กลุ่มภารกิจ	ห้รือ	คำาสั�งให้้
ป็ฏิิบัติงานภายใต้	EOC	กรม	
(ฉุบับจริงและสำาเนาค่่ฉุบับ)

2.	ห้นังสือถ้ืง	IC	เพื�อพิจารณา 
ลงนามในคำาสั�ง	(ฉุบับจริง 
และสำาเนาค่่ฉุบับ)

3.	ห้นังสือถ้ืงห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง	
(ฉุบับจริงและสำาเนาค่่ฉุบับ)

หั้วห้น้ากลุ่ม	EPS	
พิจารณาลงนามในห้นังสือ
ถ้ืง	IC	(ฉุบับจริงและสำาเนา	
ค่่ฉุบับ)	และลงนามรับรอง
สำาเนาค่่ฉุบับคำาสั�งฯ	 
และสำาเนาค่่ฉุบับห้นังสือ
ถ้ืงห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง

จนท.
กลุ่ม	EPS

1.	ห้นังสือถ้ืง	IC	ที�หั้วห้น้ากลุ่ม	
EPS	ลงนามแล้ว

2.	คำาสั�งแต่งตั�งคณะทำางาน 
กลุ่มภารกิจ	ห้รือ	คำาสั�งให้้
ป็ฏิิบัติงาน	ภายใต้	EOC	กรม	
(ฉุบับจริงและสำาเนาค่่ฉุบับที�
หั้วห้น้ากลุ่ม	EPS	ลงนาม
รับรองสำาเนาแล้ว)

3.	ห้นังสือถ้ืงห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง	
(ฉุบับจริง	และสำาเนาค่่ฉุบับ 
ที�หั้วห้น้ากลุ่ม	EPS	ลงนาม
รับรองสำาเนาแล้ว)

จนท.กลุ่ม	EPS	ดำาเนินการ	
ออกเลขที�ห้นังสือถ้ืง	IC	 
ในระบบสารบรรณ	EOC								
(ฉุบับจริง)	โดยสำาเนา
ห้นังสือถ้ืง	IC	ที�หั้วห้น้ากลุ่ม	
EPS	ลงนามแล้วเก็บที�กลุ่ม	
EPS	1	ชุ่ด

จัดทำาคำาสั�งแต่งตั�ง
คณะทำางานฯ	,

คำาสั�งให้้ป็ฏิิบัติงานฯ	
ภายใต้	EOC	กรม

ออกเลขที�ห้นังสือถื้ง	IC
และส่งเรื�องที�	EOC	กรม

พิจารณาลงนามYes No
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จนท.
งานสารบรรณ	
EOC

1.	ห้นังสือถ้ืง	IC	ที�หั้วห้น้า	EPS 
ลงนามแล้ว

2.	คำาสั�งแต่งตั�งคณะทำางาน 
กลุ่มภารกิจ	ห้รือคำาสั�งให้้ 
ป็ฏิิบัติงานภายใต้	EOC	กรม	
(ฉุบับจริงและสำาเนาค่่ฉุบับ 
ที�หั้วห้น้ากลุ่ม	EPS	ลงนาม
รับรองสำาเนาแล้ว)

3.	ห้นังสือถ้ืงห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง	
(ฉุบับจริง	และสำาเนาค่่ฉุบับ 
ที�หั้วห้น้ากลุ่ม	EPS	ลงนาม
รับรองสำาเนาแล้ว)

จนท.งานสารบรรณ	EOC	
รับห้นังสือเพื�อเสนอ	IC 
ลงนาม
1.	คำาสั�งแต่งตั�ง 

คณะทำางานกลุ่มภารกิจ	
ห้รือคำาสั�งให้้ป็ฏิิบัติงาน
ภายใต้	EOC	กรม

2.	ห้นังสือถ้ืงห้น่วยงาน 
ที�เกี�ยวข้อง

IC 1.	ห้นังสือถ้ืง	IC	ที�หั้วห้น้ากลุ่ม	
EPS	ลงนามแล้ว

2.	คำาสั�งแต่งตั�งคณะทำางาน 
กลุ่มภารกิจ	ห้รือคำาสั�งให้้ 
ป็ฏิิบัติงาน	ภายใต้	EOC	กรม	
(ฉุบับจริง	และสำาเนาค่่ฉุบับ 
ที�หั้วห้น้ากลุ่ม	EPS	ลงนาม
รับรองสำาเนาแล้ว)

3.	ห้นังสือถ้ืงห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง	
(ฉุบับจริง	และสำาเนาค่่ฉุบับ 
ที�หั้วห้น้ากลุ่ม	EPS	ลงนาม
รับรองสำาเนาแล้ว)

IC	พิจารณาลงนาม
1.	คำาสั�งแต่งตั�ง 

คณะทำางานกลุ่มภารกิจ	
ห้รือคำาสั�งให้้ป็ฏิิบัติงาน
ภายใต้	EOC	กรม

2.	ห้นังสือถ้ืงห้น่วยงาน 
ที�เกี�ยวข้อง

รับห้นังสือ	และเสนอ	IC
ลงนามในคำาสั�งฯ

และห้นังสือถื้งห้น่วยงาน
ที�เกี�ยวข้อง

พิจารณาลงนามYes No
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จนท.
งานสารบรรณ	
EOC

1.	ห้นังสือถ้ืง	IC	ที�	IC	แจ้งลงนาม
ในคำาสั�งแล้ว

2.	คำาสั�งแต่งตั�งคณะทำางาน 
กลุ่มภารกิจ	ห้รือคำาสั�งให้้ 
ป็ฏิิบัติงานภายใต้	EOC	กรม	
(ฉุบับจริงและสำาเนาค่่ฉุบับที�	IC	
ลงนามรับรองสำาเนาแล้ว)

3.	ห้นังสือถ้ืงห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง	
(ฉุบับจริง	และสำาเนาค่่ฉุบับที�	
IC	ลงนามรับรองสำาเนาแล้ว)

จนท.งานสารบรรณ	EOC	
ดำาเนินการ	จัดส่งเรื�อง 
กลับไป็ยังกลุ่ม	EPS	 
เพื�อออกเลขที�คำาสั�ง	 
EOC	กรม	(ทั�งตัวจริง 
และสำาเนาค่่ฉุบับ)

จนท.
กลุ่ม	EPS

1.	ห้นังสือถ้ืง	IC	ที�	IC	แจ้งลงนาม
ในคำาสั�งแล้ว

2.	คำาสั�งแต่งตั�งคณะทำางาน 
กลุ่มภารกิจ	ห้รือคำาสั�งให้้ 
ป็ฏิิบัติงานภายใต้	EOC	กรม	
(ฉุบับจริงและสำาเนาค่่ฉุบับที�	IC	
ลงนามรับรองสำาเนาแล้ว)

3.	ห้นังสือถ้ืงห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง	
(ฉุบับจริง	และสำาเนาค่่ฉุบับที�	
IC	ลงนามรับรองสำาเนาแล้ว)

จนท.กลุ่ม	EPS	ดำาเนินการ
1.	ออกเลขที�คำาสั�งแต่งตั�ง

คณะทำางานกลุ่มภารกิจ	
ห้รือคำาสั�งให้้ป็ฏิิบัติงาน	
ภายใต้	EOC	กรม

2.	ส่งห้นังสือถ้ืงห้น่วยงาน 
ที�เกี�ยวข้อง	(ฉุบับจริง)	
พร้อมสำาเนาคำาสั�งฯ	
กลับไป็ยัง	EOC	กรม	
เพื�อดำาเนินการแจ้ง
เวียนคำาสั�งฯ	ในระบบ	
ECOSYSTEM	ให้้ทุก
กลุ่มภารกิจตามคำาสั�ง
รับทราบ	และแจ้งเวียน
ในระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์								
กรมควบคุมโรค 
ให้้ห้น่วยงานในสังกัด
กรมฯ	รับทราบ

ท้ั้�งน้ี้�คำำาส้ั่�งฯ (ฉบ้ับัจริิง) 
และสั่ำาเนี้าหน้ี้งสืั่อ 
ถึึงหน่ี้วยงานี้จ้ด้เก็บั 
ท้ั้�กล่่ม EPS โด้ยคำำาส้ั่�งฯ 
(สั่ำาเนี้าค่้ำฉบ้ับั) หน้ี้งสืั่อ 
ถึึงหน่ี้วยงานี้ (สั่ำาเนี้า 
ค่้ำฉบ้ับั) และหน้ี้งสืั่อ 
ถึึงหน่ี้วยงานี้ (ฉบ้ับัจริิง) 
พร้ิอมสั่ำาเนี้าคำำาส้ั่�งฯ  
จ้ด้เก็บัท้ั้�ศู้นี้ย์ป็ฏิิบ้ัติิการิฯ 
(จนี้ทั้. งานี้สั่าริบัริริณ 
EOC เป็็นี้ผู้้้จ้ด้เก็บั)

ส่งเรื�องไป็ยังกลุ่มภารกิจ	
Staffing	เพื�อออกเลขที�คำาสั�ง	

EOC	กรม

ออกเลขที�คำาสั�งแต่งตั�ง				
คณะทำางานกลุ่มภารกิจ	ห้รือ	
คำาสั�งให้้ป็ฏิิบัติงาน	ภายใต้	

EOC	กรม
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จนท.
งานสารบรรณ	
EOC

1.	ห้นังสือถ้ืง	IC	ที�	IC	แจ้งลงนาม
ในคำาสั�งแล้ว

2.	คำาสั�งแต่งตั�งคณะทำางาน 
กลุ่มภารกิจ	ห้รือคำาสั�งให้้ 
ป็ฏิิบัติงานภายใต้	EOC	กรม	
(ฉุบับจริงและสำาเนาค่่ฉุบับที�	IC	
ลงนามรับรองสำาเนาแล้ว)

3.	ห้นังสือถ้ืงห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง	
(ฉุบับจริง	และสำาเนาค่่ฉุบับ 
ที�	IC	ลงนามรับรองสำาเนาแล้ว)

จนท.งานสารบรรณ	EOC	
ดำาเนินการ
1.	ออกเลขที�ห้นังสือ 

ถ้ืงห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง	
พร้อมทั�งจัดส่งไฟื้ล์
เอกสาร	(ห้นังสือถ้ืง
ห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง
และสำาเนาคำาสั�งฯ)				
ทางระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์	 
กรมควบคุมโรค 
และระบบ	ECOSYSTEM	
เพื�อให้้ห้น่วยงานที�
เกี�ยวข้องรับทราบและ
แจ้งบุคลากรที�มีรายชื่�อ
ตามคำาสั�งฯ	รายงานตัว
เข้าป็ฏิิบัติงาน

2.	ส่งสำาเนาห้นังสือถ้ืง
ห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง	 
ให้้	จนท.	กลุ่ม	EPS

3.	เก็บเรื�อง

ห้น่วยงานที�
เกี�ยวข้อง

ห้นังสือถ้ืงห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง	
และสำาเนาคำาสั�งฯ

ผอ.ห้น่วยงานในสังกัด 
กรมควบคุมโรค 
ที�เกี�ยวข้องรับทราบ	 
และแจ้งบุคลากรที�รายชื่�อ
ตามคำาสั�งฯ	รายงานตัว
เข้าป็ฏิิบัติงาน

ทุกกลุ่มภารกิจ ห้นังสือแจ้งผลการรายงาน 
เข้าป็ฏิิบัติงานของบุคลากร 
ตามคำาสั�งฯ

กลุ่มภารกิจภายใต้	EOC	
กรม	แจ้งผลการรายงาน
เข้าป็ฏิิบัติงานของ
บุคลากรตามคำาสั�งฯ	 
ให้้กลุ่ม	EPS	ทราบ

จุดสิ�นสุด

ออกเลขที�ห้นังสือ	และส่งห้นังสือ
พร้อมสำาเนาคำาสั�งฯ	ให้้ห้น่วยงาน

ที�เกี�ยวข้องรับทราบ

รับทราบ	และแจ้งบุคลากรที�มีรายช่ื�อ
ตามคำาสั�งฯ	รายงานตัวเข้าป็ฏิิบัติงาน

แจ้งผลการรายงานเข้าป็ฏิิบัติงาน
ของบุคลากรตามคำาสั�งฯ
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ป็ระเมินสถืานการณ์และความต้องการกำาลังคน		

	 	 9.1.2	 ผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์	ดำาเนินการ

	 	 	 	 1.	 พิจารณาและเห็้นช่อบจำานวนและคุณสมบัติกำาลังคนที�ต้องการให้้เข้าร่วมป็ฏิิบัติการตอบโต้ภาวะฉุุกเฉิุน

ทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค	

	 	 	 	 2.	 สรุป็เป็็นข้อสั�งการฯ	 และมอบห้มายหั้วห้น้ากลุ่มภารกิจจัดสรรกำาลังคนในภาวะฉุุกเฉุิน	 ดำาเนินการ 

จัดห้ากำาลังคนฯ	 ทั�งนี�	 อาจเป็็นการป็ระชุ่มศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	 กรมควบคุมโรค	 ห้รือห้ารือกลุ่มภารกิจ			

ที�เกี�ยวข้อง	เพื�อพิจารณาจำานวนและคุณสมบัติกำาลังคนที�ต้องการให้้เข้าร่วม

	 	 9.1.3	 เจ้าห้น้าที�หั้วห้น้ากลุ่มภารกิจจัดสรรกำาลังคนในภาวะฉุุกเฉิุน	ดำาเนินการ

	 	 	 	 1.	 ป็ระสานรายชื่�อผ้่มีสมรรถืนะ	 ห้รือรายละเอียดคุณสมบัติสมรรถืนะ	 ความเชี่�ยวช่าญ	 ของกำาลังคน 

ที�ต้องการกับกลุ่มภารกิจที�เกี�ยวข้องตามข้อสั�งการของผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์เพื�อเป็็นข้อม่ลในการจัดห้าบุคลากรเข้าร่วมป็ฏิิบัติการ	

ภายใต้ศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค

	 	 	 	 2.	 รวบรวม	และตรวจสอบรายชื่�อบุคลากรผ้่มีสมรรถืนะ/ความเชี่�ยวช่าญที�ต้องการ	 เพื�อจัดทำาคำาสั�งแต่งตั�ง	

คณะทำางานกลุ่มภารกิจ	ห้รือ	คำาสั�งให้้ป็ฏิิบัติงานภายใต้ศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค

	 	 9.1.4	 เจ้าห้น้าที�กลุ่มภารกิจจัดสรรกำาลังคนในภาวะฉุุกเฉิุน	ดำาเนินการ

	 	 	 	 1.	 จัดทำาคำาสั�งแต่งตั�งคณะทำางานกลุ่มภารกิจ	ห้รือ	คำาสั�งให้้ป็ฏิิบัติงานภายใต้ศ่นยป์็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน

ทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค

	 	 	 	 2.	 จัดทำาห้นังสือถ้ืงผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์เพื�อพิจารณาลงนามในคำาสั�ง	

	 	 	 	 3.	 จัดทำาห้นังสือถ้ืงห้น่วยงานเพื�อส่งสำาเนาคำาสั�งแต่งตั�งคณะทำางานกลุ่มภารกิจ	ห้รือ	คำาสั�งให้้ป็ฏิิบัติงาน

ภายใต้ศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค	ให้้ห้น่วยงานรับทราบ

	 	 9.1.5	 หั้วห้น้ากลุ่มภารกิจจัดสรรกำาลังคนในภาวะฉุุกเฉิุน	 พิจารณาลงนามในห้นังสือถ้ืงผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์	

(ฉุบับจริงและสำาเนาค่่ฉุบับ)	 และลงนามรับรองสำาเนาค่่ฉุบับคำาสั�งแต่งตั�งคณะทำางานกลุ่มภารกิจ	 ห้รือ	 คำาสั�งให้้ป็ฏิิบัติงาน 

ภายใต้ศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค	และสำาเนาค่่ฉุบับห้นังสือถ้ืงห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง

	 	 9.1.6	 เจ้าห้น้าที�กลุ่มภารกิจจัดสรรกำาลังคนในภาวะฉุุกเฉิุน	ดำาเนินการออกเลขที�ห้นังสือถ้ืงผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์

ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์	ศ่นยป์็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค	โดยสำาเนาห้นังสือถ้ืงผ้่บัญช่าการ

เห้ตุการณ์ที�หั้วห้น้ากลุ่มภารกิจจัดสรรกำาลังคนในภาวะฉุุกเฉิุนลงนามแล้ว	เก็บที�กลุ่มภารกิจจัดสรรกำาลังคนในภาวะฉุุกเฉิุน	1	ชุ่ด

	 	 9.1.7	 เจ้าห้น้าที�งานสารบรรณศ่นยป์็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กรมควบคมุโรค	รับห้นังสือเพื�อเสนอ	

ผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์ลงนาม

	 	 	 	 1.	 คำาสั�งแต่งตั�งคณะทำางานกลุ่มภารกิจ	 ห้รือ	 คำาสั�งให้้ป็ฏิิบัติงานภายใต้ศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน 

ทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค

	 	 	 	 2.	 ห้นังสือถ้ืงห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง

	 	 9.1.8	 ผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์	พิจารณาลงนาม

	 	 	 	 1.	 คำาสั�งแต่งตั�งคณะทำางานกลุ่มภารกิจ	 ห้รือ	 คำาสั�งให้้ป็ฏิิบัติงาน	 ภายใต้ศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉุิน 

ทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค

	 	 	 	 2.	 ห้นังสือถ้ืงห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 9.



มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน
(Standard Operating Procedures; SOPs)142

	 	 9.1.9	 เจ้าห้น้าที�งานสารบรรณศ่นยป์็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค	ดำาเนินการจัดส่งเรื�อง

กลับไป็ยังกลุ่มภารกิจจัดสรรกำาลังคนในภาวะฉุุกเฉิุนเพื�อออกเลขที�คำาสั�งศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	 

กรมควบคุมโรค

	 	 9.1.10	 เจ้าห้น้าที�กลุ่มภารกิจจัดสรรกำาลังคนในภาวะฉุุกเฉิุน	ดำาเนินการ	

	 	 	 	 1.	 ออกเลขที�คำาสั�งแต่งตั�งคณะทำางานกลุ่มภารกิจ	 ห้รือ	 คำาสั�งให้้ป็ฏิิบัติงาน	 ภายใต้ศ่นย์ป็ฏิิบัติการ

ภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค

	 	 	 	 2.	 ส่งห้นังสือถ้ืงห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง	(ฉุบับจริง)	พร้อมสำาเนาคำาสั�งฯ	กลับไป็ยังศ่นยป์็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน

ทางสาธารณสุข	 กรมควบคุมโรค	 เพื�อดำาเนินการแจ้งเวียนคำาสั�งแต่งตั�งคณะทำางานกลุ่มภารกิจ	 ห้รือ	 คำาสั�งให้้ป็ฏิิบัติงาน 

ภายใต้ศ่นยป์็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กรมควบคมุโรค	ในระบบ	ECOSYSTEM	ให้้ทุกกลุ่มภารกจิตามคำาสั�งรับทราบ 

และแจ้งเวียนในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์	กรมควบคุมโรค	ให้้ห้น่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค	รับทราบ	

  ท้ั้�งน้ี้�คำำาส้ั่�งแต่ิงต้ิ�งคำณะทั้ำางานี้กล่่มภาริกิจ หรืิอ คำำาส้ั่�งให้ป็ฏิิบ้ัติิงานี้ ภายใต้ิศูน้ี้ยป์็ฏิิบ้ัติิการิภาวะฉ่กเฉินี้ทั้างสั่าธาริณส่ั่ข้ 

กริมคำวบัค่ำมโริคำ (ฉบ้ับัจริิง) และหน้ี้งสืั่อถึึงหน่ี้วยงานี้จ้ด้เก็บัท้ั้�กล่่มภาริกิจจ้ด้สั่ริริกำาล้งคำนี้ในี้ภาวะฉ่กเฉินี้ โด้ยคำำาส้ั่�งแต่ิงต้ิ�ง 

คำณะทั้ำางานี้กล่่มภาริกิจ หรืิอ คำำาส้ั่�งให้ป็ฏิิบ้ัติิงานี้ ภายใต้ิศู้นี้ย์ป็ฏิิบ้ัติิการิภาวะฉ่กเฉินี้ทั้างสั่าธาริณส่ั่ข้ กริมคำวบัค่ำมโริคำ 

(สั่ำาเนี้าค่้ำฉบ้ับั) และหน้ี้งสืั่อถึึงหน่ี้วยงานี้ (ฉบ้ับัจริิง) พร้ิอมสั่ำาเนี้าคำำาส้ั่�งแต่ิงต้ิ�งคำณะทั้ำางานี้กล่่มภาริกิจ หรืิอ คำำาส้ั่�งให้ป็ฏิิบ้ัติิงานี้ 

ภายใต้ิศู้นี้ย์ป็ฏิิบ้ัติิการิภาวะฉ่กเฉินี้ทั้างสั่าธาริณส่ั่ข้ กริมคำวบัค่ำมโริคำจ้ด้เก็บัท้ั้�ศู้นี้ย์ป็ฏิิบ้ัติิการิภาวะฉ่กเฉินี้ทั้างสั่าธาริณส่ั่ข้ 

กริมคำวบัค่ำมโริคำ (เจ้าหน้ี้าท้ั้�งานี้สั่าริบัริริณศู้นี้ย์ป็ฏิิบ้ัติิการิภาวะฉ่กเฉินี้ทั้างสั่าธาริณส่ั่ข้ กริมคำวบัค่ำมโริคำเป็็นี้ผู้้้จ้ด้เก็บั)

	 	 9.1.11	 เจ้าห้น้าที�งานสารบรรณศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค	ดำาเนินการ

	 	 	 	 1.	 ออกเลขที�ห้นังสือถ้ืงห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง	พร้อมทั�งจัดส่งไฟื้ล์เอกสาร	(ห้นังสือถ้ืงห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง

และสำาเนาคำาสั�งแต่งตั�งคณะทำางานกลุ่มภารกิจ	 ห้รือ	 คำาสั�งให้้ป็ฏิิบัติงาน	 ภายใต้ศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข 

กรมควบคุมโรค)	 ทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์	 กรมควบคุมโรค	 และระบบ	 ECOSYSTEM	 เพื�อให้้ห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง 

รับทราบและแจ้งบุคลากรที�มีรายชื่�อตามคำาสั�งแต่งตั�งคณะทำางานกลุ่มภารกิจ	 ห้รือ	 คำาสั�งให้้ป็ฏิิบัติงาน	 ภายใต้ศ่นย์ป็ฏิิบัติการ

ภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค	รายงานตัวเข้าป็ฏิิบัติงาน

	 	 	 	 2.	 ส่งสำาเนาห้นังสือถ้ืงห้น่วยงานที�เกี�ยวข้องให้้เจ้าห้น้าที�กลุ่มภารกิจจัดสรรกำาลังคนในภาวะฉุุกเฉิุน

	 	 	 	 3.	 เก็บเรื�อง

	 	 9.1.12	 ผ้่อำานวยการห้น่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรคที�เกี�ยวข้องรับทราบ	 และแจ้งบุคลากรที�มีรายชื่�อ 

ตามคำาสั�งแต่งตั�งคณะทำางานกลุ่มภารกิจ	 ห้รือ	 คำาสั�งให้้ป็ฏิิบัติงาน	 ภายใต้ศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉุินทางสาธารณสุข	 

กรมควบคุมโรค	รายงานตัวเข้าป็ฏิิบัติงาน

	 	 9.1.13	 กลุ่มภารกิจภายใต้ศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	 กรมควบคุมโรค	 แจ้งผลการรายงาน 

เข้าป็ฏิิบัติงานของบุคลากรตามคำาสั�งแต่งตั�งคณะทำางาน	 และบทบาทห้น้าที�ของกลุ่มภารกิจ	 กรณี............................... 

ภายใต้ศ่นยป์็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค	ให้้เจ้าห้น้าที�กลุ่มภารกิจจัดสรรกำาลังคนในภาวะฉุุกเฉิุนทราบ

	 10.1	 ตัวอย่างทะเบียนผ้่ป็ฏิิบัติภารกิจตามระบบบัญช่าการเห้ตุการณ์และศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉิุน	 กรมควบคุมโรค	

(ICS&EOC)

	 10.2	 ตัวอย่างทำาห้นังสือเสนอผ้่บัญช่าการเห้ตุการณ์เพื�อพิจารณาลงนามในคำาสั�ง

	 10.3	 ตัวอย่างคำาสั�งแต่งตั�งคณะทำางานกลุ่มภารกิจ	 ห้รือ	 คำาสั�งให้้ป็ฏิิบัติงาน	 ภายใต้ศ่นย์ป็ฏิิบัติการภาวะฉุุกเฉุิน 

ทางสาธารณสุข	กรมควบคุมโรค	กรณีโรค...........

	 10.4	 ตัวอย่างห้นังสือส่งสำาเนาคำาสั�งให้้ห้น่วยงานที�เกี�ยวข้องทราบและดำาเนินการตามคำาสั�งฯ

10. แบบฟอร์มที่เกี่ยวัข้อง


